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Ban dang cam thay khé chiu, khéng an toan, dang bi quay réi, ngudc dai hay phan biét déi xu khi cung cap dich vu
chdm séc cho than chl? Dugi day |1a mét loat ky thuat ma ban cé thé can nhac dung thd sau khi xac dinh muc dé ma
ban cam thay lién quan dén hanh vi hodc cach Ung xU cda than chd hay mét ngudi nao khac trong ho gia dinh.

La IP dang chuyén sang Consumer Direct (CDWA), néu ban nhan dudc tién lusng t& Consumer Direct (CDWA), thay vi
goi cho nhan vién thu ly hé so, hdy goi dén dudng day nédng ciia CDWA theo sé 877-532-8542. Néu van nhan lucng tu
IPOne, thi ban nén goi cho nhan vién thu ly ho sc.

Ban cam thay khé chiu, nhung khéng cam
thay su an toan cua minh dang bi de doa.

Bay t6 mai lo ngai - hay yéu cau than chd dung hanh vi dé va giai
thich rang hanh vi dé khién ban cam thay khé chiju.

Doc lai ban danh gia HOAT DPONG CHAM SOC danh cho than chi dé xem
hanh vi dé cé dugc dé cap va cé bién phap ngan chan nao dugc néu ra hay
khéng. Ban can cé mét ban sao mdi cua ké hoach cham séc¢c? Hay lién hé vai
nhan vién thu ly ho sd (CM) cua than chud néu ban dang nhan ludng tu IPOne
hodc goi cho dudng day néng clia Consumer Direct (CDWA) theo so
877-532-8542 néu ban dang nhan luagng tu CDWA.

Lién hé véi CM hoic goi cho dudng diy néng cua Consumer Direct
(CDWA) dé nhan dugc cac dé xuat hoac dé bao cao vé nhiing hanh vi mai.

Ban cam thiay khéng an toan, nhung khéng
mudn hoic khdéng can phai rdi di ngay |5p tuc.

Hay lién hé véi nhan vién thu ly hé s (CM) hoac goi cho dudng day
néng cua Consumer Direct (CDWA) va b3o cdo vé nhiing hanh vi maéi.
NGi ré rdng ban cdm thdy khéng an toan trong tinh huéng nay.

Lién hé véi van phong cua nhan vién thu ly ho so (CM) hodc goi cho
dudng diy néng cua Consumer Direct (CDWA) va yéu cau dudc trao
doi véi mét ngudi giam sat - yéu cau cung cap théng dich vién néu can.

Can nhac tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén mén dé gilp ban
hiéu ré han nhu cau hanh vi khac biét cia than chu. Dé tim hiéu thém vé
cdc lua chon chuong trinh dao tao, hdy lién hé véi Boi tac dao tao, nhédn
vién thu ly hé sc (CM) cua thédn chu hodc goi cho dudng ddy néng cua
Consumer Direct (CDWA).

Néu ban khéng mudén cham séc than chd nla, hady néi véi nhan vién thu ly hd
so (CM) hoac goi cho dudng diy néng cua Consumer Direct (CDWA) va cho
biét rang ban khéng con cam thay an toan khi chim séc¢ thian chu nay.

Ban cam thiay khéng an toan va muén
hodc can phai rdi di ngay lap tuc.

R&i khoi nha cua than chu, sau dé goi ngay cho nhén vién thu ly hé
sd (CM) cua than chu hoic dudng diy néng cua Consumer Direct
(CDWA) dé bao rang ban da rai di, ly do va chuyén da xay ra. Néu ban lo
ngai vé viéc thdn chud & mét minh va ban khéng thé lién hé véi nhan vién
thu ly hé so (CM) cta than chd (néu ban van nhén lucng td IPOne), hdy
tim cach lién hé vdi mét ngudi giadm sat hay nhan vién khac cua DSHS
hodc Cad Quan Phu Trach Ngudi Cao Nién Cua Khu Vuc.

Xem lai tat ca bién phap can thiép dugc néu & cap dé 1va 2.

Néu ban khéng mudén cham séc than chu nita, hady néi véi nhan vién
thu ly hé sd (CM) hoic goi cho dudng diy néng cua Consumer Direct
(CDWA) va cho biét rang ban khéng con cam thiy an toan khi chim

séc than chu nay.
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