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PIEU 1: SU CONG NHAN

A. SEIU 775 ("Cdng Doan") duoc cdng nhan la bén dai dién duy nhat va ddc quyén cho tat cd nhan
vién cham sdc tai nha, ho ly cham sdc tai nha, nhan vién cham séc ca nhan hoac cac vi tri twong
duong, bao gdm tat cd cac cham séc vién déc 1ap cda dich vu chdm sdc tai nha theo dinh nghia
trong RCW 74.39A.240 (con goi la "nhan vién cham sdc tai nha", "hé ly cham séc tai nha",

"cham sdc vién", "HCA", "PCA" va "IP"), khong bao gdm ngudi gidm sat, nhan vién bao mat
thong tin va tat ca nhan vién khac. V&i diéu kién la khong cé thic mac nao lién quan dén viéc
dai dién hodc dinh nghia vé don vi thuong lvgng theo quy ché, néu Cong Doan sap nhap véi
cac td chirc khac, hgp nhat cac bd phan cla céc t6 chire khdc, sira d6i tén clia Cong Doan hodc
thwe hién bat ky thay déi twong tw nao khac, thi Chd Lao Ddng s& cdng nhan theo su chi dinh
cla SEIU 775 va Service Employees International Union. Cac bén ciing céng nhan rang cac dai
ly va/hodc nha thau hay nha thau phu khac cla Chd Lao Ddng cd thé tiép tuc chju trach nhiém
thue hién va quan Iy mét sé diéu khoan trong Thda U'dc nay nhu duwoc quy dinh cu thé trong
tai liéu nay hodc theo sy chi dan ctia Chii Lao Dong.

B. Cdac Bén dongy rang, néu Chd Lao Pong thuc hién cac thwong vu mua lai méi d6i véi bat ky
cdng ty nao cung cap dich vu cham sdc tai nha & Tiéu Bang Washington, thi cac diéu khoan
va diéu kién duoc néu trong tai liéu nay s& dap dung cho nhan vién cham séc tai nha trong
cac thuvong vu mua lai d6 va nhirng nhan vién cham sdc tai nha do sé phai duoc sap nhap
vao don vi thwong lwong. Cac Bén dong y thuong lwong vé nhitng tdc ddng cla viéc sap
nhap don vi thwong lvong nhu vay khi can thiét.

DIEU 2: CAC QUYEN CUA CONG POAN

MUC 2.1 NGU'O1 DAI DIEN CUA CONG DOAN

Chu Lao Dong s& cong nhan nhitng ngudi ing hd Cong Poan va nhitng ngudi dai dién cho nhan vién
cla Cong Doan trong qua trinh ho thyc hién nhiém vy dai dién ciia minh. Trong vong ba muoi (30)
ngay ké tir ngdy Cong Doan b6 nhiém, Cong Doan sé thong bao bang van ban cho Chl Lao Bong vé
tén, s6 dién thoai cha nhirng ngudi ing hd va ngudi dai dién cha Cong Doan, kém theo théng tin vé
tinh chat, pham vi cling nhu tham quyén ma Céng Doan cap cho mbi ngudi.

MUC 2.2 QUYEN TIEP CAN CO SO’ CUA CHU LAO PONG

Ngudi dai dién dugc dy quyén hop phdp cliia Cong Poan s& cé quyén tiép can vao nhirng thoi
diém hop Iy nhitng khu vuc trong co s& ctia Chl Lao Pdng cé mé cilra cho cdng chung. Hoat
déng ra vao co s& clia Chl Lao Dong phai tuan theo cac quy tac chung twong tu dp dung cho
nhirng ddi twong khic khong phai 1a nhan vién va khéng dwoc can trd hodc lam phién hoat
dong binh thuong cta Chd Lao Dong. Nguoi ng hd va nhirng ngudi dai dién khac clia nguoi
lao dong sé chi thuc hién hoat déng dai dién hodc cong viéc khac ciia Cong Doan vdi chdm soc
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vién ddc 1ap ngoai thoi gian lam viéc cia cham séc vién doc 1ap dé va khéng duoc can thiép
vao cdng viéc cla chdm sdc vién déc 1ap hodc dich vu cham sdc tai nha dugc cung cép.

MUC 2.3 QUYEN TIEP CAN CHAM SOC VIEN DOC LAP MO1 TRONG QUA TRINH TUYEN DUNG

CUNG NHU CAC KHOA BPAO TAO VE AN TOAN VA DINH HUONG

A. Chu Lao Ddng s& thdng bdo cho cham sdc vién doc lap mai dugc tuyén dung vé céc khoda
hoc dinh hudng truc tiép va/hodc tryc tuyén do Cong Doan Ién lich, déng thoi cung cap
théng tin ngay va gi® cho IP. Cong Poan sé cung cap danh sach hang thang vé nhitrng khda
hoc dinh hudng d3 1én lich cho ngwdi mai duoc tuyén dung.

B. CDWA sé cung cap cho Cong Poan thong bao hang thang vé moi cudc hen truc tiép d3 lén
lich ca cong déng hodc cac sy kién khac danh cho nhan vién dugc qudng cdo trén trang
web cia CDWA dé nhan dich vu ho trg ki thuat hodc tuyén dung truc tiép. Khi cé thong
bao trudc cho CDWA rang ngudi dai dién clia Cong Doan s& céd mat, CDWA sé& cap cho ngudi
dai dién cdia Cdng Doan quyén truy cdp vao cac phién hop nay va co hdi néi chuyén vadi nhan
vién trudc hodc sau cudc hen cta ho.

C. Ca haibén cung dong y rang quyén ti€p can qua trinh tuyén dung ctia Cédng Poan khéng
duwoc can tré viéc tuyén dung kip thoi cdc chdm séc vién doc 1ap va/hodc dan dén tinh trang
cham tré trong viéc cung cap dich vu chdm séc than chd.

D. Cong boan sé co co hdi gap g& nhitng cham sdc vién ddc 1ap mai & cac khu vure ngoai cong
|ap trong ba muoi (30) phut trong moi cudc hen tuyén dung truc ti€p hodc truc tuyén theo
lich, hay cdc su kién hodc cudc hen truc tiép da 1én lich cha cdng ddng, khi cé thé thuc hién
dugc. Bat cr khi ndo cd thé va trong ngudn lyc hién cé, Chd Lao Pdng va dai ly cia Chd Lao
Dong s& gop cac cudc hen tuyén dung thanh mét (1) hodc hai (2) phién dwoc chi dinh moi
tuan, gép cac cudc hen tuyén dung hodc cudc hen/sy kién cdng ddng thanh cac phién hop
nhém, déng th&i thong bdo cho Céng Poan vé (céc) phién hop duoc chi dinh cho tirng van
phong. Cudc gap truc tiép gitta chdm sdc vién déc 1ap va ngudi dai dién dugce Uy quyén cla
Coéng Doan sé& khéng bao gdm Chu Lao BPong hodc dai ly cla ho.

E. Chd Lao Dong sé no lyc hét strc dé gdp cac cudc hen theo Tiéu Muc 2.3D. Céc bén cé thé
doéng y t6 chire nhiéu hon hai (2) phién hop duoc chi dinh dé dép (rng nhu cau, tuy nhién,
Chu Lao Béng s& dua ra quyét dinh cudi cung vé viéc gdp cac cudc hen.

F. Cham sdc vién doc 1ap s& khdng bat budc phai gap ngudi dai dién clia Cong Poan va s&
khéng bi phan biét ddi x&r hay tra thu khi ho lwa chon gap hay khéng gap. Chu Lao Pong
va cac dai ly cha ho sé gilt thai d6 trung 1ap va s& khéng khuyén khich chdm séc vién doc
lap gap g& hoac ngan can ho gap gd& nguoi dai dién cia Cong Doan.
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G. Trong mot s trudng hop, cac tinh huéng khac nhau nhuw xung dét vé lich trinh, dia diém

& vung ndng thén, nhu cau cap thiét cta than chld hodc cac van dé khong lwong tredce dugc
s& doi hdi phai cé cudc hen tuyén dung ngoai (cac) phién dwoc chi dinh cho mét vin phong
cu thé. Trong nhitng tredng hop dic biét nay, hang tuan, Chd Lao Bong s& cung cap cho
Céng Doan danh sich cac chdm séc vién doc 1ap duwoc tuyén dung da khdng tham dy cudc
hen tuyén dung trong phién duoc chi dinh hodc khdng xem ban thuyét trinh clia Cong Poan
bang hinh thirc dién tlr. Chl Lao Dong s& cung cap danh sach nay théng qua mot phuong
thirc an toan ma céc bén da thong nhat.

. Cac bén dong y st dung va mé rong quy md hdi nghi truyén hinh tai nhirng van phong noi
c6 thé trién khai hinh thirc giao tiép nay dé tao diéu kién thuan lgi cho moi ngudi ti€p can
Cong Doan.

Néu van phong clia Chd Lao Déng thuwdng xuyén lén lich dinh ky cho chdm séc vién déc lap
xem khéa dao tao dau tién vé an toan va dinh hudng thi hang ndm, Chl Lao Ddng sé thong
bdo cho Céng Doan vé cac cudc hop dinh ky nay. Chi Lao Déng ciing s& danh muai Iam (15)

phut cho ngudi dai dién cla Cong Doan gap g& (cac) cham sdc vién doc 1ap. Néu Chu Lao
Dong chon cung cap khoda dao tao vé dinh hudng va an toan qua video, Chl Lao Dong sé
glri kém mot video cé thoi lvgng khéng qua mudi (10) phut do Coéng Poan cung cap.

MUC 2.4 BANG TIN CUA CONG DOAN

Cong Doan sé cdé quyén s dung khéng gian bang tin trong van phong cta Chu Lao Pdng, cac
dai ly, nha thau hodc nha thau phu cda Chd Lao Déng ma cham sdc vién ddc 1ap can phai dén
thudng xuyén do tinh chat cong viéc. Cong Doan s& hoan toan chiju trach nhiém vé chi phi va
viéc bdo tri tat ca cac bang tin. Cong Doan sé cung cap bang tin (khéng I&n hon hai feet x ba
feet [2'x3']). Bang tin sé& dwoc dédnh dau rd rang 1a bang tin cia Céng Poan va nguodi dai dién
cho nguoi lao déng clia Cong Poan va/hodc nhan vién cia Cong Poan sé phu trach duy tri
bang tin. Khéng dwoc dang thong bdo cla Cong Doan & bat ky dia diém hodc dai ly nao khac.

Céc bén ddng y rang Cong Doan va Chu Lao Pong hoic cac dai ly, nha thau hay nha thau phu
cla Céng Doan (tuy theo ddi twong nao phu hop) s& thdo luan vé dia diém dat bang tin cla
Céng Poan trong co s& va néu ho khdng thé théng nhat vé dia diém thi Chl Lao Dong s& cb
gang khac phuc tinh hinh theo cach phu hop véi dai ly ma ho da ky hop déng phu. Chii Lao
DPong sé thdng bdo cho cac nha thau va nha thau phu vé quyén st dung cla Cong Doan d6i
v&i khong gian bang tin.

Trong sudt thoi gian ¢ hiéu lyc cha théa wdc nay, néu Codng Poan phat trién mot "bang tin truc
tuyén" thi Chu Lao Ddng s& hién thi mét duwong lién két do Cong Poan cung cap. Cac bén sé hop
nham xac dinh vi tri thich hop trén trang web ca Chd Lao Ddng dé hién thi duwdng lién két dé.
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MUC 2.5 TRANG WEB

Nhitng trang web do Chu Lao Ddng va cac dai ly ciia Chl Lao Déng duy tri ma cham sdc vién
ddc 1ap cb ly do hop Iy dé truy cap nham tim kiém théng tin lién quan dén viéc lam s& chira
mot duwong lién két dén trang web cta Céng Poan.

MUC 2.6 TAI LIEU CUA KHOA HOC PINH HUGNG DO CHU LAO DONG CUNG CAP

Tai liéu cda khda hoc dinh huwéng do Chd Lao Bong, cac dai ly, nha thau hodc nha thau phu cla
Chu Lao Ddng phan phat cho cham sdc vién doc 1ap s& bao gdbm don dang ky lam thanh vién cla
Cong Doan va tai liéu cho khda hoc dinh hudng clia Cong Doan. Céc tai liéu cha Coéng Doan do
Chd Lao Bong phan phat phai cé ndi dung trung 1ap va phai dwoc cung cap bang cac ngdn ngir
duoc quy dinh tai Diéu 32. Cong Doan c¢d trach nhiém cung cip cho Chl Lao Ddng ban sao day
dd cla céc tai liéu d6 dé phan phat trong khda hoc dinh huwdng va khda dao tao. Trong trudng
hop Chl Lao Pdng cung cap tai liéu clia khda hoc dinh hwéng bang hinh thirc dién tlr, Chd Lao
DoOng sé cho phép st dung don dang ky lam thanh vién cGia Cong Doan va tai liéu cho khda hoc
dinh hudng cla Codng Poan trong qua trinh t6 chirc khda hoc dinh hudng truc tuyén.

PHAN 2.7 CAC THONG BAO CUA CONG POAN THONG QUA TRANG WEB CUA CDWA
A. Puong Lién K&t Dén Trang Web Clia Coéng Poan
Chu Lao Béng s& cho hién mot dudng lién két dén trang web cldia Cong Doan trén

trang m& dau thudc trang web ciia CDWA.

B. Thoéng Bédo Vé Thu Cda Cong Doan
Khi nhan vién chdm sdc tai nha dang nhap vao trang web cia CDWA, man hinh dau tién

s& ¢ thong bao vé (céc) thu mai tir Cong Doan. O théng bao & trang dau tién phai du
rong dé cung cap thdng tin chi tiét vé ngudi glri va tiéu dé cha thu. Cdng Poan sé cung
cap céc tai liéu dé dua vao thu thong bdo khéng mudn hon hai muoi mét (21) ngay
trudc ngay gui thong bao.

MUC 2.8 BAO TRUG'C CHO CONG DOAN VE THONG BAO CUA CHU LAO PONG

Khi kha thi, Ch Lao Ddng sé théng bdo trwdc cho Céng Poan it nhat mudi bén (14) ngay trudc
khi glri théng bdo lién quan dén nhirng thay d6i vé chinh sach, théng 1é va thdng tin cip nhat
chung hodc théng bao vé cac van dé quan trong cla té chirc tdi it nhat ndm muoi chdm séc
vién doc 1ap. Trong trudng hop viéc thong bao trudc mudi bon (14) ngay 1a khéng kha thi, Chd
Lao Ddng s& glri thong bdo cho Cong Poan trong thoi gian s&m nhat cé thé, nhuwng t6i thiéu la
cung lic glri thong bdo dén toan bé nhdm cham sdéc vién doc 1ap.
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PIEU 3: QUYEN CUA CHU LAO PONG

MUC 3.1

Céc bén hiéu va dong y rang Chi Lao Ddng cé quyén quan Iy co ban. Ngoai trir pham vi dwoc
slra d6i theo Thoa U'dc nay, Chi Lao Ddng cd toan quyén gilr tat ca cdc quyén, tham quyén von
c6 dé& quan Iy va van hanh céc co sé& cling nhu chuong trinh clia minh. Cac bén dong y rang tat
ca nhirng quyén khdng duwoc quy dinh cu thé trong Thoa U'dc nay sé chi danh riéng cho Chd Lao
DPdng va Chu Lao Ddng c6 quyén quyét dinh cling nhu thuc hién quyét dinh cia minh lién quan
dén cac quyén quan ly d6. Tién luvong, phuc lgi, gior lam viéc va diéu kién lam viéc cha cac thanh
vién trong don vi thuong luvgng s& tié€p tuc 1a nhitng ndi dung bat budc phai dwoc thwong lwong
gitta cac bén, nhu dugc quy dinh trong Piéu 17 vé Nghia Vu Thuwong Luong.

MUC 3.2 QUYEN DANH RIENG CHO CHU LAO PONG

Vi du vé cac quyén chi danh riéng cho Chu Lao Béng, dai ly, vién chirc ciia Chu Lao Bong va
trong pham vi cac quyén nay cé thé bj gidi han bang cac diéu khoadn khac trong Théa U'dc nay,
nhu dwoc quy dinh rd rang trong tai liéu nay, bao gdbm nhung khéng gidi han & quyén:

A. Hoat dong nham thuc hién céc trach nhiém theo hop déng clia Chl Lao Pong vdi tu
cach la Consumer Directed Employer.

B. Thiét Iap st ménh, chwong trinh, muc tiéu, hoat ddng va cdc mai wu tién cda Chd Lao Dong.

C. Lap ké hoach, chi dao va kiém sodat hoat dong sir dung nguén luc, bao gbm moi khia
canh ngan sach, nham dat dwoc s& ménh, chuong trinh, muc tiéu, hoat déng va cadc méi
wu tién cla Chu Lao Ddng; tuy nhién, khéng duoc dién gidi doan nay 13 nhdm han ché
quyén cla Cong Poan trong viéc van ddng phan bé ngan sich theo cach cé thé khac vai
nhitng gi Chd Lao Déng cd thé dé xuét.

D. Quan ly, chi dao va kiém sodt tat cd cic hoat déng clia Chu Lao Ddng dé cung cap
chuong trinh va dich vu.

E. Phat trién, stra d6i va quan ly chinh sach, thu tuc, quy tac va quy dinh, déng thoi xac
dinh phuong phép cling nhu phuong tién thyc hién cac hoat dong.

F. Nang cao trinh d6 chuyén mén cho chdm séc vién doc 1ap va xay dung cac tiéu chuan
hop Iy vé trach nhiém giai trinh trir khi bj gi¢i han bang Théa U'éc nay theo Diéu 15 vé
Dao Tao.

G. Lap vathuyc hién hop déng cling nhu tat ca cac cdng cu khéc can thiét hodc thuan tién
cho viéc thuc hién nhiém vu hodc quyén han cta Cha Lao Pong, bao gdbm hop déng vdi
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céc daily, t6 chirc hodc tap doan cling nhu ca nhan trong linh viec cdng va tu nhan dé
thanh toan cho ho nhitng dich vu d3 dworc cung cép.

H. Xac dinh cdch t6 chirc quan ly, bao gdm tuyén dung, lwa chon, gitt chan va dé bat vao
cac vj tri khong dugc quy dinh trong Thda U'dc nay.

I.  Gia han, han ché hodc ky hop déng thué ngoai bat ky hodc tat ca dich vu va/hoic
chuong trinh cda Chu Lao Déng trir khi bi gidi han theo Diéu 17 vé Nghia Vu Thuong
Luwong (danh cho truong hop thué ngoai cong viéc clia don vi thuwong lugng) va Diéu 28
vé Quyén Ké Thira.

J.  Thuyc hién bat ky hanh dong nao ma Cha Lao Déng thay can thiét dé thyc hién dich vu
trong trudng hop khan cap. Chd Lao Pong s& la ngudi quyét dinh duy nhat vé tinh trang
khan cap theo tiéu chuan hop ly va than trong.

K. Stra d6i bat ky va tat ca cac hoat dong ciing nhu yéu cau cdng viéc nham cung cap dich
vu hiéu qua va ning suat hon do bat ky luat, quy tic va quy dinh hién hanh va/hodc mai
nao c6 ngudn goc tir tiéu bang va/hodc lién bang cé thé anh hudng theo bat ky cach nao
dén kha nang cla Chd Lao Ddng trong viéc cung cap dich vu.

L. Xac dinh phuong phép, phuong tién cong nghé, sé luvgng va loai nhan lyc thyce hién cac
hoat dong.

M. Duy tri va phat huy hiéu qua cla cac hoat dong dugc giao pho cho Chi Lao Dong.

MUC3.3

Viéc liét ké cdc quyén & trén cta Chu Lao Dong khdng bao gdm va khéng loai trir cdc quyén khac
khéng dugc dé cap cha Chl Lao Dong, bao gdm nhuwng khdng gidi han & cac nhiém vu, nghia vu
hodc quyén han dugc quy dinh theo RCW 74.39A.250 va trong pham vi khéng bi gidi han rd

rang bang Thoa U'dc nay. Viéc thuc hién hodc khong thue hién cac quyén ma Chd Lao Pong
duoc hudng s& khong duoc hiéu 13 Chi Lao Ddng khudce tir quyén dé.

MUC 3.4

Khéng cé hanh ddng nao cldia Chd Lao Déng vé quyén quan ly sé phai tuin theo tha tuc khiéu
nai hodc phan x{r bang trong tai hay td tung/vu kién vé thé chap, trir khi viéc thyc hién dé vi
pham diéu khodn dugc ghi rd rang trong Théa U'dc nay.
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PIEU 4: TU CACH THANH VIEN CONG DOAN VA VIEC KHAU TRU DOAN PHI,
CAC KHOAN PONG GOP VA LE PHi

MUC 4.1 TU' CACH THANH VIEN CONG POAN, VIEC KHAU TRU DOAN PHi VA LE PHi
A. Sau khi dwoc nhan vién Gy quyén hop 1€, Chi Lao Ddng s& khau trir sé tién doan phi
hodc 1é phi (néu cd) tlr khodn thanh todn dich vu (tién lwong, tién giri truc ti€p hodc thé
ghi ng) ctia mbi nhan vién cham séc tai nha.

B. Chu Lao Dong s& glti cho Cong Poan hd so Danh Sdch Cham Séc Vién (bao gdm nhuwng
khéng gidi han & tén, dia chi, s& an sinh x3 hdi va ma s6 nha cung cap) cta tat ca nhirng
ngudi lao déng co sé gior lam viéc duoc phé duyét cho thang dé khéng mudn hon ndm
(5) ngay lam viéc sau mdi ngay trad lvong. Cong Doan sé& cung cap cho Chi Lao Dong mdt
tép ho so cap nhat hdng dém, trong dé cé danh sich nhitng nhan vién cham sdéc tai nha
d3a khang dinh rang ho cho phép khau trir cdc khoan doan phi hoic 1é phi. H6 so dém gtri
cho Chi Lao Dong s& bao gbm cad mét gidy chirng thyec cdia Cong Doan vé tinh xac thuc
va chinh xac clia danh sach d6 va rang Cong Doan d3 nhan duoc su chap thuan ty
nguyén, rd rang t& moi cad nhan dwoc néu tén. Cong Doan s& cung cap ban sao cla gidy
ch&p thuan theo yéu ciu cla Chu Lao Bdng trong vong mudi (10) ngay theo lich, trir khi
Chu Lao Béng yéu cau cung cdp hon mdt tram (100) gidy chap thuén, trong trudng hop
dd cac bén s& thdng nhat vé khung thoi gian thich hop, khéng truorng hop nao duoc kéo
dai hon ba muoi (30) ngay. Chl Lao Dong sé khau trir doan phi d6i véi moi nhan vién
chdm sdc tai nha ma Chd Lao Déng d3 nhan dwoc théng bdo vé viéc khiu trir doan phi
theo Uy quyén trong H6 So Thong Tin Cap Nhat Vé Nhirng Trwong Hop Khau Trir khéng
muon hon mot (1) ngay trwdc ngay bat dau trad luong.

C. Chu Lao Béng phai tuan thd cic diéu khodn va diéu kién trong thé thanh vién d3 ky cda
tirng nhan vién cham sdc tai nha.

D. Moinhan vién mdi la d&i tuong dp dung cda Thda U'dc nay dugce tuyén dung vao hodc
sau ngay 1 thdng 7 ndm 2023 phai (nhu mét diéu kién dé duoc tiép tuc tuyén dung) tré
thanh va sau do tiép tuc |a thanh vién cla Cdng Poan khéng qua ba muoi (30) ngay ké
tlr ngay dau tién nhan vién dé "Duoc phép cung cdp dich vu chdm sdc", theo céc diéu
khoan tai Muc 8 cia Pao Luat Quan Hé Lao Ddng Quéc Gia, d3 dugc stra d6i va theo luat
hién hanh. Bat dau tir ngay 1 thang 7 ndm 2023, ngoai nhitng thong tin dwoc cung cap
cho Céng Doan theo Diéu 5, Chd Lao Déng cling sé cung cap cho Cong Poan ngay dau
tién "Puoc phép cung cap dich vu cham séc" cha moi nhan vién.

E. Moi nhan vién khdng tuan thi Muc 4.1.D s& bj sa thai, theo yéu cau bang vin ban cla
Coéng Doan, véi diéu kién 13: (1) yéu cadu chadm dit d6 tuan theo luat hién hanh va (2)
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Céng Doan d3 gli cho nhan vién bi anh hudng tat ca cac théng bdo theo quy dinh cua
phap luat it nhat ba muoi (30) ngay trudce khi cé yéu cadu chdm dirt, bao gdbm ca thdng
bao (a) rang nhan vién chua thuc hién nghia vy thanh todn, (b) rang viéc khéng thanh
toan dang han khién nhan vién phai chiu trach nhiém cham dit hop déng lao dong theo
Muc 4.1.D va (c) nhan vién phai thuc hién hanh ddng nao dé tuan thd Muc 4.1.D. Chl
Lao Dong s& nhan dwgc mot ban sao clla moi van ban thong bao glri cho nhan vién thyc
thi Muc 4.1.D.

NE&u Chl Lao Déng st dung hé théng dién tlr dé tuyén dung nhan vién mdi, hé théng dé
s& bao gdm phuong thirc ma nhan vién cé thé dung dé ky vao thé thanh vién, bao gbm
ca gidy Uy quyén khau trir doan phi tir tién lvong va/hodc gidy Uy quyén khau trir toan
b6 hay mot phan phi dai dién. Ngoai ra, Chd Lao Déng sé& cung cap mot duong lién két
dén (cac) Thong Bao Tuyén Dung Nhan Vién M@i Cha Céng Doan cho Nhan Vién Cua
CDWA cung vé&i thdng bao tuyén dung nay. La mot phan cla hé théng nay, Chi Lao Ddng
s& bao gom cac duong lién két do Cong Doan cung cap cung véi moi cau hoi vé thé
thanh vién dé xem théng tin bang ngdén ngit ma cham sdc vién wa dung. Trong suét thoi
han cla thoéa wdc nay, Chi Lao Dong va Codng Doan sé cung nhau xay dwng cac théng so
ky thuat va xac dinh céc tinh ndng mdi can thiét dé Chd Lao Ddng cung cip thé thanh
vién bang ngdn ngit wa dung trén hé théng tuyén dung cia Chi Lao Ddng.

Muc vé quy trinh tuyén dung bao gdm tuy chon ky thé thanh vién hodc Gy quyén khau
trir doan phi/phi dai dién tir tién lwvong s& cé ndi dung giai thich cac yéu ciu clia Muc
4.1.D, hau qua cla viéc nhan vién khéng tuan thd Muc 4.1.D va yéu cau rang néu khong
khau trir tién lvong, nhan vién s& phai thanh toan tryc ti€p cho Cong Doan. Chd Lao
Ddng s& gap Céng Doan chadm nhat vao ngay 31 thang 12 ndm 2022 dé cung phat trién
ndi dung va chi ti€t cho Muc nay vé quy trinh tuyén dung, dong théi Cong Doan s& ¢ co
hoi xem xét cling nhu dwa ra y ki€n phan hdi vé ban du thao khi trién khai. Céng Doan sé&
théng bdo cho Chi Lao Dong néu mot nhan vién d3 tir chdi ky thé thanh vién (bao gém
ay quyén khau trir doan phi tir tién lvong va/hodc Gy quyén khau trir mot phan hay toan
bé phi dai dién) d3 khdng thu xép thanh toan truc tié€p cho Cong Poan trong vong (30)
ba muwoi ngay ké tir ngay dau tién ho "Puoc phép cung cip dich vu chdm sdc".

. Bat ky nhan vién ndo bay té sw phan déi vi ly do ton gido ddi vdi viéc gia nhap va hd tro
tai chinh cho Cong Poan sé cung cap thong bdo bang van ban vé khiéu nai d6 cho Cong
Doan. Pong thoi, ho phai sap x&p vdi Cong Doan dé thuc hién cac khodn thanh toan
thay thé thay cho céc khoan thanh toan can thiét dé tré thanh thanh vién Céng Doan
cho mét trong cac t6 chirc tir thién 501(c)(3) phi ton gido, philao ddng sau day: Hiép
Hoi Alzheimer, The United Way va Hiép H6i Ung Thu Hoa Ky. Nhitrng nhan vién do sé
phai tra sd tién twong duong vdi doan phi va 1é phi dinh ky d3 dugc quy dinh thdng
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nhat theo Muc 4.1.D cta Diéu nay. Nhitng nhan vién khéng thwc hién khodn thanh

todn thay thé nay sé& bj sa thai, theo Muc 4.1.E. Chd Lao Dong s& khéng chiju tradch nhiém
vé mét tai chinh néu nhan vién bj anh huwdng hodc Cong Poan khdng chuyén khoan
thanh todn cho t6 chirc tir thién phi ton gido dé.

MUC 4.2 CAC KHOAN KHAU TRU TU' NGUYEN

Sau khi nhan dugc su Uy quyén thich hop tir nhan vién cham sdc tai nha hodc Cong Poan déi
v@i cac khodn khau trir d6, Chl Lao Bdng sé yéu cau té chire hodc dai ly thich hgp khau trir va
chuyén cac khoan déng gdp tw nguyén tir khodn thanh toan dich vu cla mbi nhan vién chdm
soc tai nha vao hai (2) quy do Céng Poan chi dinh hodc cho chinh Cong Doan. Chi Lao Dong sé
cho phép chuyén céc khoan khau trir cho quy hodc Oy ban d6 theo s6 tién ma nhan vién chdm
séc tai nha chi dinh. Cac khoan khau trir phai dugc chuyén it nhat hang thang bang phuong tién
dién tur.

MUC 4.3 CHI PHi THYU'C HIEN
Chu Lao Dong sé& chiu chi phi thay méi chuong trinh mdy tinh theo quy dinh cta Diéu nay.
Chu Lao Dong sé& chiu chi phi thwdng xuyén, lién tuc lién quan dén céc khoan khau trir d6.

MUC 4.4 BOI THUONG VA KHONG LAM PHUO'NG HAI

Cong Poan va moi nhan vién chadm sdc tai nha dong y bdi thuwdng va tranh moi khiéu nai, yéu
cau, vu kién hodc céc hinh thirc trach nhiém phép ly khdc phat sinh chéng lai Chd Lao Dong vi
hodc do bat ky khodn kh&u trir nao dugc thuc hién tir tién lwong cha bat ky nhan vién cham
soc tai nha nao dua trén thong tin tir Cong Boan va nhan vién cham séc tai nha. boan nay

s& khong duoc hiéu 1a nham han ché& quyén ctia Cong Poan trong viéc st dung Quy Trinh Gidi
Quyét Tranh Chap cé trong théa wdc nay dé thu doan phi, 1& phi va cac khodn déng gép con no.

PIEU 5: THONG TIN VE DPON V] THUONG LUONG

MUC 5.1 THONG TIN DU'Q'C THU THAP VA CUNG CAP

Chl Lao Bong s& thu thap va cung cdp thdng tin vé don vi thuong lugng va tirng thanh vién cla don vi
thuong lwgng, déng thoi sé cung cap nhitng théng tin nay cho Céng Doan theo lich trinh va qua cac giao
dién duvoc md ta & bén dudi.

Trudc ngay 30 thang 6 ndm 2027, Chd Lao Ddng phai thu thap va bdo cdo tén, tén dém va ho hgp phap
cla nhan vién, tén, ho va cidch xwng hé wa dung, theo chi dinh cta nhan vién dé, trong H6 So Danh Sach
Cham Séc Vién Va Poan Phi, Ngudn Cap Dt Liéu Hang Ngay V& Chdm Séc Vién va moi bdo cdo hién hanh
khac dugc cung cap cho Cong Doan.
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A. HO So Danh Sach Cham Sdéc Vién Va Poan Phi

Trong vong nam (5) ngay lam viéc sau ngay tra lvong, Chu Lao Ddng phai cung cap hé so Danh
Sach Cham Sdc Vién Va Doan Phi cho SEIU 775 va hé so nay phai chira cac thong tin sau:

1.

W oo N R WN

[
N = O

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

M3 S& Nhan Vién

S8 ID ProviderOne géom 9 chit s6

ID Workday

Tén

Tén dém

Ho

Chlng Téc

Sac Toc

S& an sinh x3 hoi

S& dién thoai nha riéng

S6 dién thoai di déng

Loai Dia Chi (Pia chi thuc, dia chi nhan thu qua dudng bwu dién. S& can phai
cung cap hd so riéng cho tirng loai dia chi néu cé nhiéu loai dia chi cho mot
nhan vién)

PiaChi 1

Dia Chi 2

Thanh Phé

Tiéu Bang

Ma Zip

Ngay Bat Dau St Dung Dia Chi

Dia chi email

Ngay sinh

Gidi Tinh

Tinh trang hén nhéan

Ngén ngit wu tién chinh

M3 s& nhan dang cGa nhan vién thu ly hé so

Pon vi bdo cédo

M3i quan hé vdi Chia Lao Déng (bao gdm liéu nhan vién cham sdc tai nha ¢ phai
la thanh vién gia dinh theo dinh nghfa cia RCW 74.39A.076(1) hay khéng va moi
théng tin khac vé mai quan hé gia dinh gitta nhan vién chdm sdc tai nha va than
ch( do Tiéu Bang thu thap).

Nha cung cap séng cung véi ngudi st dung lao déng (C/K)

Ngay Tuyén Dung

Ngay dau tién "Dugc Phép Cung Cap Dich Vu Cham Séc"

Ngay chdm dit hop dong lao dong (Néu cé nhiéu ngay chdm dit hop déng lao
dong thi cung cap ngay chdm dit sau cung).

Ly do cham dirt hop déng lao déng
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32. S8 gior nghi duoc trd lvong

33. S8 gio nghi duwoc trd lwong bi mat

34, S6 gior nghi dwoc tra lvong con duw

35. S6 gior lam viéc tich |0y trong doi vai tu cach la chdm sdc vién déc lap

36. Mtrc lvong

37. Murc Chénh Léch Danh Cho Nhirng Nguoi Cé Chirng Nhan

38. Murc Chénh Léch Danh Cho Nhitng Ngu¢i Ba Tham Gia Khéa Dao Tao
Nang Cao

39. Nhirng don vi da lam

40. Loai Bon Vi

41. M3 dich vu

42. Thong tin mé ta dich vy

43, S8 Gioy Pao Tao Duwoc Yéu Cau Thanh Todn (ky trd lwong hién tai)

44, Téng tién lwong

45, S6 tién d3 thanh toén

46. Ngay phai tra

47. Phuong thirc thanh toan

48. S6 dam

49. Ngay bat dau ky lwong

50. Ngay két thuc ky lwvong

51. Loai thanh vién Céng Doan

52. D3 kh4u trir Doan Phi

53. Chi s6 4p dung doan phi téi thiéu

54, (Cac) loai khau trir ty nguyén

55. (Cac) khoan tién khau trir ty nguyén

56. Gio tang ca

Cac thong s6 ki thuat cho nguén cap dit liéu hd so nay sé duoc xac dinh trong H6 So Danh Sach Chdm
Séc Vién Va Doan Phi thudc Tai Liéu Kiém Soat Giao Dién (ICD) phién ban 1.7, ngay 12 thang 6 ndm 2023.
Moi thay d6i d6i vai ICD phai cé sy ddng y cla ca hai bén.

B. HO So Thé Thanh Vién 775

Hang ngay, Chu Lao Dong phai cung cap ho so Thé Thanh Vién 775 cho SEIU 775 va ho so nay phai chira
cac thong tin sau day:

1. S8 An Sinh X3 Hoi
2. ID Workday

3. Tén

4 Tén Dém

17| Trang



12.

Ho

Pia chi email

Dia chi nhan thuw qua duwong buu dién

Ngay Sinh

Tén Bang Cau Hai (biéu thi phién ban cta thé thanh vién)

Cau hoi (biéu thij tiéu d& ciu hdi trén thé thanh vién)

Cau Tra Loi Danh Cho Cau Héi (biéu thij ciu tra |&i do thanh vién cla
don vi thuwong luvgng cung cap)

Ngay Tra Loi (ngay hoan thanh méi cau hoi)

C. HO So Ngudn Cap Dt Liéu Hang Ngay Vé Cham Séc Vién

Hang ngay, Chu Lao Ddng phai cung cadp H6 So Ngudn Cap Dt Liéu Hang Ngay Vé Cham Séc Vién

cho SEIU 775 va hoé so nay phai chira cac thong tin sau déay:

1.

O 0 NOU AR WN

N NN NNNRRRRRR R R B
AR WNEPEOOLX®NDGORAWNRO

ID ProviderOne Gém 9 Chir S6
M3 S& Nhan Vién

S6 An Sinh X3 Hoi

Tén

Tén Dém

Ho

Ngay Sinh

Chdng Toc

Sac Toc

Gidi Tinh

Tinh Trang H6n Nhan

Ngbén Ngit Ua Dung

Ngay Bat Dau S Dung Dia Chi
Loai Dia Chi

DPia Chi 1

Dia Chi 2

Thanh Phé

Tiéu Bang

Ma Zip

S6 Dién Thoai Nha Riéng

S6 Dién Thoai Di Déng

Email

Ngay Tuyén Dung Ban Dau
Ngay Tuyén Dung Lai

Ngay "Pugc Phép Cung Cap Dich Vu Cham Soc"
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.

Ngay Chdm Dt Hop Pdng Lao Pong

Ngay Hét Han Kiém Tra Ly Lich

Ly Do Chdm Dt Hop Dodng Lao Ddng

Danh Muc Hb Trg Ngudi Nhan

Théng Tin Chi Tiét V& Nhan Vién Thu Ly H6 So

Nha Cung Cap S8ng Cung V&i Ngudi Sir Dung Lao Ddng
Tiéu Chuan

Ngay Theo D&i Tiéu Chuan

Pon Vi Bao Cao

M&i Quan Hé V&i Ngudi Sir Dung Lao Dong

Con Cai b3 Trudng Thanh

Ngay Theo D3i Con Cai D3 Trwdng Thanh

DDD Cta Cham Séc Vién Cho Con Cai

Ngay Theo D3i DDD Cda Cham Sdc Vién Cho Con Cai
DDD Cula Nguoi Khéng Phai La Cham Soc Vién Cho Con Cai
Ngay Theo D3i DDD Cla Nguoi Khéng Phai La Cham Sdc Vién Cho Con Cai
S6 Gidr Cé Gidi Han

Ngay Theo Dai S6 Gi¢r Cé Gidi Han

Khéa Hoc Vé An Toan Va Pinh Huéng

Ngay Theo D&i Khéa Hoc V& An Toan Va Binh Huéng
Co Hiéu Cham Dut Uy Quyén

Dich Vu Cham S6c Thay Thé

Ngay Theo D&i Dich Vu Cham S6c Thay Thé

M3 s8 nhan dang cda nhan vién thu ly hé so

DPon Vi Bdo Cdo Cua Nhan Vién Thu Ly H6 So

RAC

Tén RAC

Céc thong s6 ki thuat cho ngudn cap dit liéu ho so nay sé dwoc xac dinh trong Ngudn Cap D Liéu Hang

Ngay Vé Cham Séc Vién Cla Tai Liéu Kiém Soét Giao Dién (ICD) phién ban 1.0, ngay 19 thang 2 ndm
2021. Moi thay d6i d6i véi ICD phai cé sy déng y cla ca hai bén.

D. H6 So Phan H6i Thong Tin Cap Nhat Vé Cac Truong Hop Khau Trir

Hang tuan, Chl Lao Ddng sé glri HO6 So Phan Hoi Thong Tin Cap Nhat Vé Cac Truong Hop Khau Trir dén
Cong Doan. Muc dich cla hd so nay la nham théng bao vé trang thai cla tirng hd so dwoc glri qua HO So
Phan Hbi Théng Tin Cap Nhat V@ Cac Trudorng Hop Khau Trir nhu dugce xac dinh trong Piéu 4. HO so nay
s& bao gdbm nhitng thong tin sau day:

1.

ID ProviderOne Gom 9 Chir S6
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M3 S6 Nhan Vién
Tén

Tén bém

Ho

IND Loai Thanh Vién
Loai Phi

S6 Tién Khau Trir
Phan Tram Kh&u Trir
Ngay Bao Cdo

Tén Ho6 So

Trang Thai

O N A WNDN

[
N = O

Cac thong s6 ki thuat cho nguén cap dit liéu hd so nay sé duoc xac dinh trong H6 So Phan H6i Thong
Tin Cap Nhat V& Cac Truong Hop Khau Trir Cla Tai Liéu Kiém Soat Giao Dién (ICD) phién ban 1, ngay 14
thang 9 ndm 2023. Moi thay d8i d6i véi ICD phai ¢ sy dong y cla ca hai bén.

E. D liéu trong H6 So Danh Sach Cham Séc Vién Va Poan Phi, H6 So Nguén Cap Dit Liéu
Hang Ngay V& Cham Séc Vién, H6 So Thé Thanh Vién 775 va H6 So Phan Hoi Thong Tin
Cap Nhat Vé Cac Truong Hop Khau Trir phai day dd.

F. Dt liéu trong HO6 So Danh Sach Chdm Séc Vién Va Doan Phi phai cé cung khoang thoi gian
v@i khoan thanh toan doan phi dwgc nép cho Cong Poan.

G. Toéng s6 tién khau trir doan phi Cong Doan cla cd nhan trong H6 So Danh Sdch Cham Sdc
Vién Va Doan Phi phai khdp chinh xdc véi sé tién thanh todn doan phi dwoc ndp cho Céng
Doan. Téng s6 tién khau trir tw nguyén trong H6 So Danh Sach Cham Séc Vién Va Poan
Phi phai khédp chinh xac vdi s6 tién cla (cic) khoan thanh todn khau trir tw nguyén duoc
nop cho Céng Doan.

H. Khi Chdm SAc Vién Doc Lap cung cap nhiéu dich vu khdc nhau va/hodc cung cép dich vu
cho nhiéu than chd thi phai tao ho so riéng ca méi dich vu cho mdi than chd. Thong tin
nhan dang cdia Cham Sdc Vién Ddc Lap phai nhat quan trong cac ho so nay.

I, Cac khodan khau trir ty nguyén s& duoc bao cdo theo dinh dang va/hodc bé cuc hd so ma
cac bén d3 théng nhat d6i vai H6 So Danh Sadch Cham Séc Vién Va Doan Phi.

J.  Chd Lao Ddng va Cong Doan s& phdi hop dé gidi ddp moi thdc mac vé théng tin va ho so
cta don vi thwong lwong trong vong nam (5) ngay lam viéc ké tir khi ti€p nhan, trir khi hai
bén cd thda thuan khac.
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K. Chl Lao Bong va Codng Doan ddng y tham gia cac cudc trao d6i hang quy vé nhitrng van
dé co ban dé ddm bao tap dir liéu cha cac bén khép véi nhau.

L. Theo thda thuan vé chia sé dit liéu va bao mat théng tin ma cac bén thuc hién, s6 an sinh
x3 hoi ctia Cham Séc Vién Doc Lap sé duwgce glri & dinh dang dién tlir bao mat.

M. Ch{ Lao Bdng sé bao cdo cac sai sét lién quan dén Diéu nay, déng thoi xac dinh nguyén
nhan va gidi phap cho cac van dé trong mét khodng thoi gian hop ly, nhung trong moi
trudng hop khéng dwoc qua ndm (5) ngay lam viéc ké tir khi van dé dugc Cong Doan
bado cdo hodc dugc Chl Lao Bong phat hién. Sau khi xac dinh dwoc nguyén nhan dan
dén sai sét, Chu Lao Béng phai théng bdo cho Cong Doan va glti kém danh sach cac nha
cung cap bi anh hudng (néu cd), cang sém cang tét, nhung khéng qua muai (10) ngay
lam viéc trir khi cdc bén théng nhat moét méc thoi gian khac.

MUC 5.2 QUYEN RIENG TU'

Theo luat cta tiéu bang va lién bang, Chd Lao Ddng phai st dung cac tiéu chuan va quy trinh mai
nhat cla nganh dé bao vé thong tin nhay cdm cling nhu thong tin nhan dang ca nhan clia moi
nhan vién. Ch Lao Pdng ddng y rang cac thong tin sau day la thdng tin mat va Chu Lao Bong
hodc dai ly ciia Chd Lao Déng sé khong tiét 16 cho bat ky bén thi ba nao, trir khi can thiét dé tuan
thd céc diéu khoan cta Thda U'dc nay:

Tén, dia chi, toa do GPS, so dién thoai c6 dinh, s6 dién thoai di dong, dia chi thu dién ti, sé an
sinh xa hoi, s6 gidy phép lai xe, ngay sinh hodc théng tin nhan dang cd nhan khac cla nhan vién
duoc dé cap trong Théa U'dc nay.

B4t ké diéu khodn nghiém cdm trong doan dau tién cia Muc 5.3 ndy, Chd Lao Dong cd thé tiét 16
théng tin mat:

(a) cho co quan chinh phl (bao gdbm ca DSHS va cac co quan khu vuc cla tiéu bang vé
ngudi cao tudi) nham muc dich quan ly Chwong Trinh Chdm Séc Vién Poc Lap, néu bén
nhan déng y bao mat théng tin dé.

(b) nhw mét phan cta thd tuc té tung tu phdp hodc ban tw phap va tuén theo 1énh toa vé
bao mat théng tin cling nhu cho phép chi st dung théng tin d6 trong tha tuc té tung.

(c) khi can thiét dé cung cap cac phuc lgi phu cho nhan vién va bén nhan déng y bdo mét
thoéng tin.

(d) néu luat lién bang yéu cau tiét 16; va

(e) viéc tiét 16 duoc yéu cau theo hop ddng gitta Chu Lao Ddng va bén th ba va ngudi
nhan déng y bdo méat théng tin.
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Chu Lao Ddng déng y thdng bdo cho Cong Doan, theo yéu cau, vé viéc liéu ho da chia sé théng
tin mat duoc tiét 16 theo (a)-(e) ca Muc nay cho hon mét tram nhan vién trong bat ky ndm
theo lich nao hay chua, nhitng ngudi ti€p nhan théng tin mat va muc dich cla viéc chia sé
thoéng tin d4.

Chu Lao Bdng ddng y théng bdo cho Céng Doan trong vong mudi (10) ngay theo lich néu bén tha
ba, khdng duwoc xac dinh trong (a)-(e) cia Muc nay, d3 yéu cau tiét 16 bat ky thong tin nao vé don
vi thuwong lugng, cach phan loai hoac chi nhanh. Trong moi truong hop, Chd Lao Dong sé khong
tiét 16 théng tin trudc khi thdong bdo cho Céng Doan.

PIEU 6: BIEN SOAN THOA U'OC

MUC6.1

Coéng Doan va Chi Lao DAng sé cung chia sé chi phi bién soan cling nhu in &n Thda U'dc nay vadi
s6 luvgng du dé phan phat cho cac thanh vién cla don vi thuwong lwong va dich sang t8i da mudi
(10) ngén ngit (trir ti€ng Anh) ma Céng Doan xéc dinh la dwoc sir dung phé bién nhat trong s6
cac thanh vién cta don vi thwong lvong, vai diéu kién la chi phi ma Chu Lao Dong phai tra
khéng vuot qua mudi tdm nghin d6 la (518.000) trong sudt théi han cia Thda U'dc nay. Cong
Doan sé& chiu hoan toan moi chi phi vwgt qua mudi tdm nghin dé la (518.000).

MUC 6.2

Ngoai néi dung thuc té cha Thda U'dc va theo thoa thuan chung giira cac bén, ban in cda Thoa
U'éc cé thé chira cac cau gidi thiéu, ndi dung dugc danh dau néi bat hodc hinh anh nham muc
dich 1am cho Thoéa U'éc tré nén dé hiéu hon va nham cung cap thong tin quan trong nhat cho
nhan vién chdm séc tai nha (chang han nhu thang lvong, phuc lgi va quyén cta ho) & dinh dang
dé sl dung, dé ti€p can.

MUC6.3

V@ viéc bién soan Thda U'dc bang cac ngdn ngit khong phai |a tiéng Anh va cé chira cac cau gidi
thiéu, ndi dung dugc danh dau néi bat hodc hinh anh, cac bén déng y sé& chi gidi quyét moi
tranh chap lién quan dén viéc dién giai hodc dp dung Thda U'dc nay dwa trén Thda U'dc goc
bang ti€ng Anh ma cac bén d3 ky, chi khong dua trén bat ky phién ban ngdn ngit nao khac
hay dwa trén b3t ky ciu gidi thiéu, néi dung duwoc danh dau ndi bat hodc hinh anh nao.

MUC 6.4

Trong trwong hgp Cong Doan phai chiu cac chi phi lién quan dén Diéu nay trudc ngay Thda U'dc
nay cé hiéu lyc va khong vurot qud mudi tdm nghin dé la ($18.000), Chd Lao Déng s& ddng y va
hoan tra nhirng chi phi dé vao hodc ngay sau ngay Thoa U'dc nay cé hiéu luc.
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PIEU 7: GIAI QUYET KHIEU NAI VA TRANH CHAP

MUC 7.1 PHUONG CHAM GIAI QUYET TRANH CHAP

Chd Lao Pong va Codng Doan cam két xtr ly, giai quyét cac van dé mot cach cong bang va co
tradch nhiém & murc thap nhat cé thé, dong thoi sir dung cac ky thuat hoa gidi cling nhu giai
quyét xung dét khi cé thé. M&i quan hé cla ching ta phu thudc vao sy tén trong va tin tudng
Ian nhau, dya trén kha ndng nhan biét va giai quyét nhirng bat déng thay vi né tranh.

Trudce khi ndép don khi€u nai, Cong Poan va Chl Lao Dong sé c6 gang giai quyét van dé theo
cach khdéng chinh thirc (néu cd thé) va khéng st dung thd tuc khiéu nai chinh thirc.

MUC 7.2 BINH NGHIA VE KHIEU NAI
Khi€u nai duwoc dinh nghia 1a truérng hop tranh chap vé viéc dp dung sai hodc vi pham lién quan
dén viéc 4p dung hay dién gidi Thoa U'dc nay.

MUC 7.3 THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI/TRANH CHAP
Budc 1. Cach Gidi Quyét Khdng Chinh Thirc
Nhan vién chdm sdc tai nha va/hodc ngudi dai dién cla Cong Poan cé thé trao ddi véi ngudi dai

dién duoc chi dinh cta Cha Lao Dong va tim cach gidi quyét van dé theo cidch khdng chinh thirc.
Nhirng truong hop duoc dé trinh dé tim céch giai quyét kha thi nhuw mot phan cda quy trinh
khong chinh thirc s& khéng duoc coi 1a d6i twong cla don khiéu nai chinh thirc bang van ban
trir khi dwoc néu cu thé trong don khiéu nai bang van ban.

Céng Poan s& cb t6i da bdn muoi ldm (45) ngay theo lich ké tir khi xdy ra su viéc bj cdo budc la
vi pham hodc t8i da bén muoi 1am (45) ngay theo lich ké tir khi nhan vién cham sdc tai nha hodc
Coéng Poan cé thé biét mdt cach hgp ly vé su viéc hodc trudng hop dé dé dua ra khiéu nai,
tham gia vao qua trinh khéng chinh thirc, néu ho muén. Néu van dé khdng duoc gidi quyét theo
cach khong chinh thirc va/hodc bién phap khac phuc khong dugc duwa ra, Cong Doan s& cé thém
b&n muoi lam (45) ngay theo lich dé giri don khi€u nai bang vin ban, theo Budc 2 cla Diéu 7.3.

Budc 2. Don Khiéu Nai Bing Vin Ban
Néu don khiéu nai khong dwoc gidi quyét & Budc 1, nhan vién cham sdc tai nha va/hodc nguodi

dai dién cla Cong Doan sé& néu khiéu nai bang van ban, bao gdm danh tinh cia moi nguyén don
bi anh huwdng néu Céng Poan biét, mot tuyén b vé cac dit kién thich hop lién quan dén don
khi€u nai, ngay xay ra sy viéc, hanh vi bj cdo budc |3 vi pham Théda U'dc va bién phap khac phuc
cu thé duorc yéu cau. Viéc cung cdp danh tinh cla nhitng cd nhan bj anh huwdng trong don khiéu
nai s& khéng anh huwdng dén viéc nhirng IP nao la déi twong trong don khiéu nai.

DPon khi€u nai bang vin ban phai dwoc ndp cho Chi Lao Bong trong vong bdn muoi 13m (45)
ngay ké tir ngay xay ra sy viéc bi cdo budc 1a vi pham hodc trong vong bén muoi |3m (45) ngay
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ké tlr khi nhan vién chdm séc tai nha hodc Céng Poan cé thé biét mét cach hop ly vé su viéc
hodc trwong hop dé dé dua ra khi€u nai. Cham Séc Vién Ddc Lap sé glri don khiéu nai qua email
tdi dia chi LaborCDWA@consumerdirectcare.com.

Chu Lao Dong hodc ngudi dugc chi dinh cia Chd Lao Dong phai gép ngudi khiéu nai cling nhu
nguwdi dai dién cda Céng Doan trong vong mudi bon (14) ngay theo lich ké tir ngay nhan duwoc
don khi€u nai bang van ban dé thao luan va giai quyét don khiéu nai dé. Sau cudc hop nay, néu
don khi€u nai vin chua duwoc gidi quyét, Chl Lao Pong sé dua ra y ki€én phan hoi (bang van ban)
vé don khi€u nai qua email trong vong hai muoi mét (21) ngay theo lich ké tir ngay céc bén gap
nhau dé thao luan vé don khiéu nai. Néu y kién phan hoi dé khong giai quyét dugc don khiéu
nai thi trong vong mudi bén (14) ngay theo lich ké tir khi y ki€én phan hdi dwoc ti€p nhan, Cong
Doan c6 thé chuyén sang Budc 4: Phan X&r Bang Trong Tai.

Budc 3. (Khéng Bat Budc) Hoa Giai

Day la mot gidi phdp thay thé trdc khi ti€n hanh khau cudi cung 1a phan x& rang budc bang
trong tai & Buwdc 4. Theo d6, néu van dé khong duoc gidi quyét & Budc 2 thi cac bén co thé
théng nhat |a hoa gidi vé van dé nay. Bén yéu cau hoa giai tranh chap phai théng bdo cho bén

kia qua email khdng mudn hon mudi bon (14) ngay theo lich ké tir khi Cdng Poan nhan dugrc
phan hdéi qua email tir Chi Lao Dong & Budc 2. Bén nhan duoc yéu cau hoa gidi phai théng bao
cho bén kia qua email trong vong mudi bén (14) ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc yéu cau,
cho du bén d6 cé ddng y hoa gidi tranh chip hay khdng. Néu bén nhan dugc yéu cau khéng
doéng y hoa giai tranh chap thi trong vong mudi bon (14) ngay theo lich ké tir khi nhan duorc
théng bao qua email vé quyét dinh khéng hoa giai, Cong Doan cé thé chuyén sang Budc 4:
Phan Xt Bang Trong Tai.

NE&u cac bén déng y hoa gidi thi ho s& luwa chon mot hoa gidi vién trung lap. Ca hai bén sé phai
ndp mot ban tuyén bd quan diém cda minh vé van dé nay. Hoa giai vién cling cé thé gap mat
truc tiép cac bén dé tim cach giai quyét van dé.

Moi bén s& thanh todn mot nlra (1/2) chi phi hodc 1é phi (néu cd) cho hoa giai vién trung lap.
Moi bén phai chiu trach nhiém vé chi phi cia minh, bao gdm chi phi dai dién, bao chita va chi
phi cho ngudi dai dién duwgc chi dinh cta bén dé.

Né&u van dé duoc gidi quyét thanh cdng bang hoa giai, quyét dinh d6 sé cd gia tri rang budc

doi vai tat ca cac bén va, trir khi cé thoa thuan cu thé khac, sé tao thanh tién 1& cho cac van

dé twong tu. Néu van dé khdng duoc gidi quyét thanh cdng thong qua hoa gidi thi trong vong
mudi bon (14) ngay theo lich ké tir khi nhan dugc vin ban tuyén bo bé tic hodc tir chéi dé nghi
hoa gidi tlr mot trong hai bén, Cong Doan cé thé chuyén sang Budc 4: Phan X&r Bang Trong Tai.
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Budc 4. Phan X Bang Trong Tai

Néu khi€u nai khéng duoc gidi quyét & Budc 2 hodc 3 thi trong khung thai gian néu trén, Cong
Doan c6 thé chuyén don khiéu nai sang khau cudi cling 1a phan x{ rang budc bang trong tai.
Trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir ngdy yéu cau phan x{r bang trong tai, cdc bén s&
théng nhat vé trong tai vién. Néu khdng thdng nhat dugc vé trong tai vién thi trong vong bén

muoi I3m (45) ngay theo lich ké tir ngay dau tién dua ra yéu cau phan x{r bang trong tai, Cong
Doan s& yéu cau cung cdp mot danh sdch gdm bay (7) trong tai vién tir Hiép H6i Trong Tai Hoa
Ky (AAA) hodc Co Quan Trung Gian Va Hoa Gidi Lién Bang (FMCS). Trong vong mudi bdn (14)
ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc danh sach, cac bén s& chon mot trong tai vién bang cach
ludn phién gach tén trong danh sich bay (7) trong tai vién. Cac bén s& tung dong xu dé quyét
dinh bén nao sé gach dau tién.

Phén quyét cla trong tai vién s& 1a phan quyét cudi cung va rang budc ca hai bén. Moi bén sé&
trd mot nlra (1/2) chi phi trong tai, bao gdm phi trong tai vién va phi td tung, nhung khéng bao
gdm chi phi dai dién, bao chita hodc nhan chirng ciia mdi bén. Trong tai vién s& khong cé quyén
thém, b&t hodc thay d6i bat ky diéu khoan hay quy dinh nao trong Thda U'dc nay.

MUC 7.4 THO1 HAN

Cac bén dong y rang thoi han duoc quy dinh tai Diéu nay la can thiét dé gidi quyét nhanh chéng, cé
trat tw moi khi€u nai va mdi bén s& tuan thi thoi han nay. Dé dat duoc muc dich nay, cac khiéu nai
phai duoc xtr ly trong khodng thoi gian quy dinh & trén. Khoang thai gian la s6 ngay theo lich va
duwoc tinh bang cach loai trir ngdy dau tién va bao gdm ngay cudi cling cda lich trinh. Khi ngay cudi
clng roi vao Thir By, Chi Nhat hodc ngay |é thi ngay cudi cung s& 1a ngay ké tiép khong phai 1a Thi
Bay, Chi Nhat hodc ngay |&. B4t ky khi€u nai nao khong duoc trinh bay ding cach bang vin ban va
trong thdi han quy dinh hodc bat ky khiéu nai nao khéng dugc chuyén sang budc tiép theo trong
th&i han quy dinh thi s& dwoc coi 1a d3 duorc rat lai. Néu Chi Lao Pong khdng dap (ng duoc thoi
han quy dinh, Céng Poan cé thé chuyén khiéu nai sang budc tiép theo. Thoi han cé thé duoc gia
han theo thoa thudn chung gitta cac bén.

DIEU 8: TIEN LUONG

MUC 8.1 TIEN LUONG

K& tir ngay 1 thang 7 ndm 2023, t4t cd nhan vién chdm sdc tai nha s& dwoc xép vao bac lvong
tuong ng vai téng sé gid lam viéc vdi tv cach 13 IP (Tiéu Bang Washington va CDWA) cla ho,
tinh hoi t& dén ngay 1 thang 7 ndm 2005 cho dén ngay CDWA tuyén dung ho, sé gi® lam viéc cé
thé xac minh cha ho vdi tv cach 1a nhan vién cham sdc tryc tiép cta dai ly chdm séc tai nha cé
hop déng vai Medicaid s& dugc tinh héi td dén ngay 1 thang 7 ndm 2017. Chd Lao Déng sé lwu
trit dung cach sé gid [am viéc cta IP tir ngay 1 thang 7 ndm 2005. Nhirng ngudi méi duwoc tuyén
dung s& duoc thdng bdo trong qua trinh tuyén dung cGa ho vé kha ndng nhan dugc tin chi cho
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cong viéc truwdc day (cdng viéc khéng lién quan dén IP) tai dai ly cham sdc tai nha va ho dugc
hudng dan vé céch cung cap bing chitng dé. D& chirng minh s& gid 1am nhan vién chdm séc
truc tiép ch& khdng phai lam IP tai dai ly cham sdc tai nha trudc ngay tuyén dung, IP cé thé ndp
thu tlr (cdc) Cha Lao Déng khac ctia ho hodc ho so tra lwong do Chi Lao Déng cung cap. Nhirng
nhan vién ndp bang chirng vé sé gir lam viéc b6 sung s& dwoc ghi nhan sé gid bé sung d6 trong
vong mudi (10) ngay theo lich ké tir ngay ho glri bang chirng vé s8 gio da lam. Moi thay d6i doi
v@i mire lwong cla IP do ghi cé sd gidr Iam viéc tai dai ly s& khdng ¢ hiéu luc hdi t6 nhung sé cé
hiéu luc trong ky thanh todn theo yéu cadu. Nhan vién cham sdc tai nha cda don vi thuong lugng
s& duwoc tra lvong theo thang lwong trong Phu Luc A. Trong thai han cba Théa U'dc nay, tién
lvong s& dugc diéu chinh tang 1én d6i véi mdi nhan vién chdm sdc tai nha dua trén sé gio tich
Ity khdng bao gdm thoi gian 1am c6 van theo Diéu 15.9. Moi nhan vién chdm sdc tai nha déu

s& duoc trd lvong chinh xac theo gid. Trir khi duoc sira d6i bang Théa U'dc nay, moi nhan vién
cham sdc tai nha déu sé& dugc trd lwong theo ding thang lvong. Moi thoa thuan tra luvong
khong theo gid hodc thda thuén tra lwong cho bat ky nhan vién chdm sdc tai nha nao theo

bat ky mdc nao khic ngoai mirc dugc néu trong Phu luc A déu mat hiéu lyc.

MUC 8.2 KHOAN CHENH LECH DANH CHO NHAN VIEN cO CHU’NG NHAN

Nhi*ng nhan vién cé chitng nhan Ho Ly Chadm Séc Tai Nha hop 18 hodc nhitng ngudi dwoc mién
chirng nhan theo RCW 18.88B.041(1)(a)(i)(A) s& dwoc tra thém mot khoan chénh léch 13 hai
muoi lam xu ($0,25)/gi® vao mirc lwong theo gid thong thuong cha ho.

Nhi*ng nhan vién cé chitng nhan Ho ly Chdm séc Tai Nha hop 1é hodc dwoc mién chirng nhan
theo RCW 18.88B.041(1)(a)(i)(A) hodc (B) d3 hoan thanh khéa dao tao nang cao dugc cung cap
trudc ngay 31 thang 12 nam 2016 (nhu quy dinh trong chuwong trinh giang day cta Training
Partnership) sé duoc tra thém mét khoan chénh léch la 25 xu (S0,25)/gi¢ vao mirc lvong theo

gio thong thudng cia ho. Khoan chénh léch danh cho nhitng ngudi da tham gia khéa dao tao
nang cao sé& duoc cong gop vdi khoan chénh léch danh cho nhitng ngudi cé chirng nhan dugc
mo ta & trén (vi du: mét nhan vién dd hoan thanh chirng nhan chdm séc tai nha va céc yéu cau
vé dao tao nang cao sé duwoc tra cao hon mirc lwong theo gid théng thudng cda ho 1a 50 xu
[$0,50]).

MUC 8.3 HOAN TRA THEO SO DAM

Nhan vién chdm sdc tai nha s& duwoc boi thuwong khi IP 13i phuwong tién cd nhan cla ho dé cung
cap cho ngudi st dung lao ddng nhitng dich vu (chang han nhu mua sdm nhu y&u pham va di
dén céac dich vu y té€) d3 dugc phé duyét trong ké hoach chdm sdc hodc ké hoach dich vu. Khoan
boi thudng nhu vay s& dugc thanh toan trén co s& mdi ddm li xe theo ty 1& s6 ddm tiéu chuin
dwoc S& Thué Vu cong nhan, 1én téi toi da mot tram muwdi (110) ddm mdi thang cho mdi ngudi
st dung lao dong. K& tir ngay 1 thang 7 ndm 2026, s6 ddm t8i da mdi thang cho mdi ngudi sl
dung lao déng sé tang Ién mot tram ba muoi (130).

26| Trang


http://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.88B.041
https://app.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=18.88B.041

Nhan vién chdm sdc tai nha cung cdp dich vu van chuyén dén cac dich vu duoc tai tro theo
chuong trinh mién trir Dich Vu Tai Nha Va Cong Pong (HCBS), Chuong Trinh Dich Vu C4 Nhan
Va Gia Pinh DDA hoac Dich Vu Tai Nha Ty Chi Dao Danh Cho Cuu Chién Binh va dwoc xac dinh
trong K& Hoach H6 Tro Ca Nhan clia ngudi st dung lao dong, vuot qua murc t6i da mdi thang
néu trén, sé& dugc hoan trd [én dén mirc t6i da bd sung ma nhan vién thu ly hé so cho phép.

PHAN 8.4 KHOAN CHENH LECH DANH CHO CHUYEN GIA HO LY CHAM SOC TAI NHA CAO CAP
(AHCAS) VA CHUYEN GIA HO LY CHAM SOC SU'C KHOE HANH VI TAl NHA CAO CAP (ABHCAS)
Nhitng chdm séc vién doc 1ap cé chirtng nhan HO Ly Chdm Séc Tai Nha hop & hodc dwgc mién
chirng nhan theo RCW 18.88B.041(1)(a)(i)(A) hodc (B) hoac RCW 18.88B.041 (1)(c) va da hoan
thanh bay muoi (70) gi& hoc ctia khéa dao tao co ban, hodc dugcy ta Gy quyén hodc d3 hoan

thanh khéa dao tao ndng cao do Training Partnership cung cap truwdc ndm 2016 va hoan thanh
khéa dao tao nang cao dugc mo ta trong Piéu 15.10 sé duoc tra thém mot khodn chénh léch 13
bay muaoi lam xu (S0,75)/gi¢ vao mirc lvong theo gio thong thuwdng clia ho. Khoan chénh léch
nay danh cho AHCAS hodc ABHCAS sé& duoc cong gbp vadi khoan chénh léch danh cho nhirng
ngudi cd chirng nhan dwoc md ta trong Muc 8.2, (néu cd) va khodn chénh léch danh cho nhitng
nguwoi da tham gia khéa dao tao nang cao trong Muc 8.2.

MUC 8.5 THO1 GIAN HANH CHiNH
D6i véi moi ky lwong, cdc chdm sdc vién doc 1ap s& dugc trd thém mudi 1dm (15) phit cho cong
viéc ghi va glri bang cham céng.

PIEU 9: PHUC LO1 CHAM SOC SU’C KHOE TOAN DIEN

MUC 9.1 BAO HIEM

Chu Lao Dong déng y thay mat cho tat ca nhan vién chdm sdc tai nha la déi twong dp dung cla
Thoéa U'dc nay dong gdép dinh ky cho SEIU Healthcare NW Health Benefits Trust Fund ("Qu¥y ny
Thac") sé tién duoc quy dinh trong Muc 9.2 & bén duéi.

Néu duwoc yéu cau dong gdp vao chi phi phuc lgi chdm sdc sirc khoe théng qua khiu trir tién
lwong, nhan vién cham sdc tai nha da diéu kién phai cung cdp van ban Uy quyén trudc khi nhan
bdo hiém.

MUC 9.2 CAC KHOAN DONG GOP

K& tir ngay 1 thdng 7 ndm 2025, Chu Lao Ddng s& déng gép cho Quf ny Thac nam d6 la hai
muoi hai xu ($5,22) cho mdi gi®’ [am viéc ma Chl Lao Dong tra lwong cho tat cd nhan vién cham
sAc tai nha 1a d6i twong ap dung cla Thoa U'dc nay. K& tir ngay 1 thang 7 nam 2026, Cha Lao
Dong s& dong gép cho Quy Uy Thac ndm dé la ndm muoi by xu ($5,57) cho mdi gidr lam viéc
ma Chud Lao Déng trd lwong cho tat ca nhan vién cham sdc tai nha 13 d6i twgng ap dung cla
Thoa Udc nay.
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S8 gior lam viéc dwoc chl lao déng tra lwvong sé khéng bao gdm thai gian hanh chinh trong
Muc 8.5 vé s6 gid dao tao, s gid nghi dwoc trd lwong hodc ky nghi.

Cac khoan ddng gdp theo quy dinh trong diéu khoan nay s& duoc chuyén cho Quy Uy Théc vao
hodc trudc ngay hai muoi 1am (25) cha thang tiép theo khi ma sé gi dich vu dugce thanh toén.

Céc khoan ddéng gop sé duoc chuyén cling vdi bdo cdo chuyén tién cé chira thong tin d6, theo cach
thirc va hinh thire ma Quy Uy Thac hodc ngudi dugc chi dinh ciia Qui Uy Thac cd thé yéu cau.

Tu cach hdi dd didu kién hudng phic lgi cham sdc strc khde sé& chi do Hoi Pong Uy Théac quyét dinh.

Quy Uy Théc sé xac dinh mdrc déng gép pht hop (néu cd) clia nhitng nhan vién chdm sdc tai nha
dd diéu kién. Cac chi phi lién tuc dé khau trir phi bao hiém cham sdc strc khoe cla nhan vién
chdm sdc tai nha s& do Chu Lao Pdng thanh todn. Phai théng béo trudc it nhat ba muoi (30)
ngay vé nhirng thay déi ddi vdi sé tién khau trir dé Chl Lao Ddng cé thé thuc hién nhirng thay
ddi dwoc yéu cau.

MUC 9.3 CAC KHOAN KHAU TRU TIEN LUONG

Khi cé théng béo trudc day du khéng dudi ba muoi (30) ngay, Chid Lao Dong sé thuc hién cac
khodn khau trir tién lwong chia sé phi bao hiém nhu vay theo chi dan cdia Quy Uy Théc va theo sy
0y quyén cta nhan vién cham séc tai nha. Chi phi van hanh, l13p trinh may tinh ban dau va phat sinh
lién tuc trong qua trinh thyec thi Diéu nay sé do Chu Lao Dong thanh todn theo Muc 12.7.

MUC 9.4 MUC PiCH CUA QUY UY THAC

Vi muc dich cung cap dich vu chdm sdc strc khde, chdm sdc nha khoa, chdm séc thi lwc va cac
phuc loi hodc chuong trinh khdc ma Hoi Dong Uy Thac Gy quyén cho cac thanh vién cla don vi
thuong lwgng, Chd Lao Dong s& trd thanh va ludn 13 Cha Lao Ddng tham gia trong Quy Uy Thac
trong sudt thoi han cha Théa U'dc nay cling nhu moi khoang thoi gian dugc gia han thém.

MUC 9.5 THOA THUAN UY THAC

Qua tai liéu nay, Chd Lao Ddng va Cong Poan dong y bi rang budc bdi cac diéu khoan trong
Thoa Uéc Uy Théac va Tuyén B Uy Thac cta Quy, cling nhu bdi moi nghi quyét va quy tic ma
Nguwoi Buoc Uy Théac da thdng qua theo quyén han duoc giao. Chi Lao Déng chap nhan Nhirng
Ngudi Dugc Chi Lao Dong Uy Thac Tham Gia Quy va nhitng ngudi ké nhiém duoc biu hop
phap lam nguoi dai dién cho Chi Lao Dong trong H6i Dong ny Théc. Cong Doan chip nhan
Nhitng Nguoi Duoc Cong Doan Uy Thac Tham Gia Quiy va nhitng ngudi k& nhiém duoc bau hop
phap lam ngui dai dién cho Cong Doan trong Hoi Ddng Uy Thac. Chd Lao DOng va Cong Doan
ddng v hop tac vdi Nhitng Ngudi Buoc Uy Thac tham gia Quy Uy Théac duoc chi dinh trong viéc
phan phdi thdng tin vé chuong trinh phuc lgi cling nhu thu thap va cung cap cudc diéu tra dan
s6 va dit liéu khac theo yéu cau cda Quy.
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MUC 9.6 BOI THUONG VA KHONG LAM PHUO'NG HAI

Quy Uy Théc sé& 13 cht hop ddng clia moi chuong trinh bao hiém hodc chuwong trinh bao hiém
chdm séc strc khde dugc cung cap bdi va théng qua Quy Uy Théc. Véi tu cach 1a ch hop dong,
Quy Uy Thac sé& bdi thudmg va khong 1am phuong hai cho Chd Lao Dong vé trach nhiém phép ly
trdc moi khiéu nai vé hanh dong ctia Quy Uy Théc lién quan dén cac phic lgi do Quy Uy Théc
cung cap hodc hanh dong ctia Quy Uy Théc, tir d6i twong thu hudng, nha cung cap dich vu chdm
sdc stre khde, nha cung cdp, hang bao hiém hodc nhan vién chdm sdc tai nha la d6i twong ap
dung cta Thoa U'dc nay.

MUC 9.7 FMLA

Ngoai céc phuc lgi chdm séc stre khde, nha khoa, thuéc ké don va thi lwc danh cho nhan vién
thong qua SEIU Healthcare NW Health Benefits Trust ("Quy Uy Thac") duoc quy dinh tai Didu 9,
Chu Lao Béng cling phai cung cdp céc phuc loiy té, theo quy dinh cta phap luat, cho nhitng
nhan vién dd diéu kién theo FMLA (Dao Luat Nghi Phép Vi Ly Do Y Té Hodc Gia Dinh) trong
sudt thoi han cta Thda Udc nay va moi khodng thai gian gia han cta Thda U'dc.

PIEU 10: BOI THUONG LAO DONG

MUC 10.1 BAO HIEM BOI THUONG LAO PONG
Chu Lao Ddng s& cung cap bdo hiém bdi thudng lao dong cho tat ca nhan vién chdm séc tai nha
trong don vi thwong lwgng.

MUC 10.2 MU'C PHi BAO HIEM BOI THUONG LAO DONG

Phan phi bao hiém cla nhan vién chdm séc tai nha cho bao hiém boéi thuwdng lao déng sé do
Chu Lao Béng chi tra. Néu luat hodc quy dinh hién hanh khéng cho phép Chd Lao Déng thanh
todn phan phi bdo hiém nay vao bat c lic nao trong thdi han cha Théa U'dc nay, thi Chi Lao
Dong sé diéu chinh tirng bac cua thang lwong dwoc thiét [ap theo Diéu 8 vé B6i Thuwdng trong
Thoéa U'dc nay theo hudng ting 1én mét khoan tuwong duong véi phan phi bao hiém cda nhan
vién chdm sdc tai nha cho bdo hiém bdi thudng lao dong.

MUC 10.3 NHA QUAN LY BEN THU BA

Chu Lao Ddng co thé ky két hgp dong vdi nha quan ly bén thir ba dé quan ly bao hiém boi
thudng lao ddng duoc cung cap cho nhan vién chdm sdc tai nha trong don vi thuong luong.
Nha quan ly bén th ba sé chiu trach nhiém quan ly va xac minh céc yéu cau boi thudng, déng
thoi dé xuat va thuc hién cac quy trinh quan ly rii ro cling nhw ngdn chan hanh vi gian 1an lién
quan dén boi thuong lao déng.
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PIEU 11: GIO'NGHi PU'OC TRA LUO'NG

MUC 11.1 CONG DON
Nhan vién chdm sdc tai nha s& du diéu kién hwdng phuc lgi gio nghi dugc tra lvong (PTO).

K& tir ngay 1 thang 7 ndm 2024, mirc cdng don PTO s& 1a mot (1) gi PTO cho mdi hai muoi ba
(23) gior lam viéc.

K& tr ngay 1 thang 7 ndm 2023, han mirc cdng don PTO s& [a mot trdm bdn muoi (140) gio.
Ngoai viéc Chl Lao Déng cung cap (theo quy) thdng tin s6 du PTO ma chdm sdc vién cd thé truy
cap trén Cong Théng Tin cda Chu Lao Déng, Chu Lao Ddng s& théng bdo cho don vi thuong
lwong vé han mirc PTO la mot tram bén muoi (140) gio va néu cham sdc vién khéng yéu cau
thanh todn PTO thi ho s& khong tich Ity thém bat ky PTO nao vuwot qué 140 gio.

MUC 11.2 THANH TOAN BANG TIEN MAT

Trong trudng hop chdm séc vién bj cham dirt hop dong lao déng mdt cach tuw nguyén hodc bat
budc, bi cho théi viéc hodc bi x6a thdng tin khoi hé théng ciia Chi Lao Bdng, cham séc vién cé
thé yéu cau thanh toan bang tién mat cho s6 PTO cdng don vao ngay tra lvong kha thi tiép theo
sau khi chdm dit hop déng lao ddng. Sau khi chdm dit hop dong lao dong, Chi Lao Bong sé
thong bdo cho nhan vién d6 vé lwa chon thanh toan PTO bang tién mét.

PIEU 12: TIEN LUONG, TIEN GU'I BIEN TU’ VA KHAU TRU THUE

MUC 12.1 TRIEN KHAI HE THONG TRA LUONG

T6i thiéu, Hé Thng Tra Lwong sé cd kha nang thu thap va bdo céo dit liéu nhan khau hoc, bao

gdbm nhung khdng gidi han & nhitng théng tin dwoc néu trong Piéu 5, Théng Tin Vé Don Vi Thuong
Lugng: tinh todn va dp dung mirc lwvong thay déi; két hop nhiéu gid dich vu cla ngudi sit dung lao
déng trong mot [an thanh toan; bd sung va chinh stra cac khoan khau trir & cdc mire khac nhau cho
phi bao hiém cham séc strc khoe, ddng gdp vao quy Taft-Hartley, thué, cac khoan khau trir ciia Cong
Doan, sai ap tién lvong va cac muc dich khéc cling nhw x(r ly va chuyén cac khodn tién bj khau trir
hodc sai ap cho bén thich hop; cung cap bao cdo gi®r lam viéc qua fax, irng dung trén web va thiét bj
di déng; cung cap dich vu g tién truc ti€p vao nhiéu tai khodn ngan hang hodc té chirc tai chinh
khdc; va, khi cé thdng bao hop ly, tao diéu kién cho ngudi dung thuc hién cac thay d6i doi vdi cac
trwdng va/hodc ho so lién quan dén cac khoan thanh todn va khau trir riéng 1é hodc trén toan hé
thdng mot cach dé dang, kiém sodt chi phi ma khong phai tra thém chi phi dang ké cho Chi Lao
DPéng. Nhirng IP glri thdng tin thoi gian cla ho théng qua fob hodc IVR nhung khéng thé truy cap
phiéu lvong bang phuong tién dién tir cé thé yéu cdu CDWA in va gli phiéu lwong cho ho qua
dudng buu dién. Dn ngay 30 thang 6 ndm 2025, Hé Thdng Tra Luong s& cho phép nhan vién cham
sdc tai nha yéu ciu thanh todn cho s6 dam va PTO trong cuing mét (ng dung hodc hé théng ma ho
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yéu cau thanh todn cho sd gid. Khi yéu cau thanh todn cho s6 gi&, néu mét sd ngay hodc tuan nhat
dinh bi chan yéu ciu thanh todn hodc néu s6 gi® ma nhan vién yéu cau thanh toan bj tir chdi, thi
nhan vién cé thé yéu cau giai thich ly do théng qua cong théng tin hodc qua email trong vong hai (2)
ngay lam viéc ké tir khi nhan vién glri yéu cau.

MUC 12.2 LICH TRINH THANH TOAN TREN HE THONG TRA LUONG

Hé Thdng Tra Luong sé thanh todn tién lwong cho nhan vién cham sdc tai nha 1a chdm séc vién
ddc 1ap hai tudn mot [an. Cac cham sdc vién doc 1ap sé dwoc thanh todn hai tudn mot [an vai
téng s6 hai muoi sau (26) ngay trd lwong mdi ndm theo lich. Néu mot ngay tra lwong roi vao
ngay & duoc lién bang cong nhan, thi viéc thanh toadn sé& dugc thuc hién vao ngay lam viéc
trwdc d6 ma khong phai 1a ngay 1& duoc lién bang cong nhan. Chi Lao Dong va Cong Poan

s& cung théng nhat vé lich trd lwong.

Trong vong bdn muoi tdm (48) gitr ké tir khi x{r ly bdng chdm cong, Chl Lao Pdng s& théng bao cho
cham sdc vién doc 1ap théng qua théng tin lién hé ma ho da cung cap néu cd van dé véi cdch cham
sOc vién doc 1ap bdo cdo s6 gid Iam viéc cha ho. Néu cham séc vién ddc 1ap stra sai sot do trude
ngay hét han trad lwvong cla ky lwong do, ho s& duoc tra lvong trong ky lwong d6. Nhitng thay doi
do cham sdc vién déc lap thue hién doi vdi bang cham cong sau ngay hét han tra lvong d3 cong bd
va nhitng thay d6i vé tu cach hdi dd diéu kién clia chdm séc vién doc 1ap hodc than chd cé anh
huwéng dén khodn thanh toan sé khong phai tuan theo cdc mdc thoi gian nay.

MUC 12.3 TRA LUO'NG KIP THO1 VA CHINH XAC

Nhan vién chdm sdc tai nha cé quyén dugc nhan luong kip thdi va chinh xac cho nhirng dich vu
d3 duwoc phé duyét va da cung cap. D& hé thdng tra lvong x& ly kip thoi va chinh xac hon, Chi
Lao Bdng va Cong Doan sé cung nhau xac dinh nguyén nhan ciing nhw gidi phap cho céc van dé
dan dén tinh trang tra lvong tré, tién lvong bi that lac hodc khong chinh xac va céc van dé
twong tu. Cac bén cong nhan rang thoi gian can thiét dé khac phuc sai sét trong thanh todn sé
tuy theo ban chat co ban cla sai s6t d6. Chu Lao Pdng phai xac dinh nguyén nhan va giai phap
cho van dé trong mét khodng thoi gian hop ly nhwng khéng qué nam (5) ngay lam viéc ké tir khi
van dé dwoc bao cdo.

Sau khi xac dinh dwoc nguyén nhan gay ra sai sét, viéc thanh toan sé duoc thyc hién trong thoi
gian s&m nhat c6 thé nhwng khéng mudn hon muwdi (10) ngay lam viéc. Theo yéu cau cia Cong
DPoan, Chd Lao Béng phai cung cap cho Cong Doan tén va ID Chi Lao Pdng cla tirng nha cung
cap bi anh hudng, ngay ho d3 duoc trd lwvong, ngay ma 18 ra ho phai dugc trd lwong va s6 tién
lwong thudng bi trd mudn. Cong Doan va Cha Lao Ddng dong v s&t dung quy trinh dién tir hién
tai dé bao cdo, ghi lai va giai quyét khiéu nai.
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12.4 SU' MINH BACH CUA BANG LUONG

Chu lao déng phai dam bao rang tat ca nhan vién déu nhan dugc phiéu lwvong phan anh chinh
xac moi khodn kh&u trir va s6 du lién quan dén luvong thuwdng cha ho. Phiéu lwong phai bao
gém nhung khéng gidi han & nhitng thdng tin sau:

1. Céc Khodn Khau Trir R6 Rang Va Chinh Xac:

A. Thué: Phiéu lvong phai ghi rd tat ca cdc khoan khau trir thué, bao gobm thué
lién bang, tiéu bang va dia phwong cung vdi moi loai thué hién hanh khiac.

B. Doan Phi: Moi khoan phi hodc doan phi duwoc khau trir tir tién lwong ctia nhan
vién déu phai dugc néu rd.

C. Cham Séc Sirc Khée: Cac khoan khau trir lién quan dén phi bao hiém chdm séc
strc khéde, cac khoan dong gép vao tai khoan tiét kiém cho strc khde (HSA) hodc
cac chi phi khac lién quan dén cham séc strc khoe phai dwgc phan dnh chinh xac.

D. Cac Khoan Khau Trir Khac: Moi khoan khau trir khac (chdng han nhu khoan déng
g6p huu tri hodc khodan khau trir) va cdc khoan thanh todn vuwot mirc déu phai
dugc ghi ro.

E. Cac Khodn Thanh Toan Khac: Moi khoan thanh todn bd sung lién quan dén lvong
thudng clia nhan vién (chang han nhu tién thudng, cac khodn thanh toan hoi to
hodc cac khodn tuong tu) sé dwoc cung cap.

2. S6 Dw R Rang Va Chinh Xac:

A. S6 Du Cla Khodn Thanh Todn Vuot Mirc: Dén ngay 30 thang 6 ndm 2026, néu
mo&t nhan vién cé I1énh khau trir tién thanh todn vuot mirc, thi sé du con lai hién
dang can tra s& dugc hién thj trén phiéu luvong.

B. PTO/Nghi Phép: Phiéu lvong phai hién thi sé du hién tai cla nhan vién dé vé gid
nghi duoc tra lwong (PTO) hodc gid nghi phép theo cach rd rang va dé hiéu.

Chd Lao Bong phai dam bao rang cac phiéu lvong nay dugc cung cap cho nhan vién thuong
xuyén, theo dung luat va quy dinh lao déng hién hanh, va ngudi lao dong cé thé dé dang tiép
can & dang gidy hodc dién tir.

MUC 12.5 PHi TRA LUONG TRE VA TIEN BOI THUONG

DE xuc tién sém nhat co thé viéc khac phuc tinh trang tra lwong tré, cac Bén dong y rang nhirng
cham sdéc vién doc 1ap dugc phép lam viéc, da ghi lai hodc d3 tim cach ghi lai s gio lam viéc
trudc thoi han glri théng tin s6 gid [am viéc cho ky thanh todn lién quan va bj trd lwvong mudn
hon ngay tra lwvong tuwong rng sé dwoc boi thudng nhu sau trong tredng hop xay ra vi pham
déi vdi Thoa Udc nay.
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S6 tién lwvong chwa | Khoang thi gian chua dworc S6 tién boi thuwéng

dwoc thanh toan thanh toan tién lwong

$100 - $250 Mot ky lwong day dd $25 mbi ky lwong cho dén
khi dugc thanh toan

$251 - $500 Mot ky lvong day du $35 mdi ky lwong cho dén
khi dugc thanh toan

$501 —$750 Mot ky lwong day dd $45 mbi ky lwong cho dén
khi dugc thanh toan

$751 - $1.000 Mot ky lvong day du $55 mdi ky lwong cho dén
khi dugc thanh toan

$1.001 tr& lén Mot ky lwong day dd $65 mdi ky lwong cho dén
khi dugc thanh toan

Tién L3i Trén SO Tién Lwong Chua Thanh Toan

Ngoai cac khoan phi trd lwong tré néu trén, nhitng IP d3 bj trd lvong tré trong 2 ky luvong trd 1én
cling s& da diéu kién nhan tién 13i trén sé tién truy [inh néu téng s6 tién |3i trd vuot qua $10. Lai
suat s& dwoc tinh & mirc 12%/nam.

Thiét Hai Ngau Nhién Va Do Hau Qua

Chd Lao Bong ciing s& hoan tra cho IP s6 tién thiét hai phat sinh do tra lwong tré cé gia tri ti
$75 trd |8n va cé thé xac minh thdng qua gidy to. Vi du vé sé tién thiét hai la phi trd chdm tién
thué nha hodc tién ich, phi thau chi, v.v. IP phai cung cp ban sao day dd cda hda don géc hodc
théng bao vé phi va chi phi. Cac ban sao phai la ban cda héa don hoan chinh, gdm mat trudc
va mat sau. IP s& glri gidy to vé s6 tién thiét hai cho Cong Doan thdng qua dudng truyén 1én an
toan. Cong Poan sé& tham dinh gidy t& do IP cung cap trudc khi giao gidy t& d6 cho CDWA. Néu
CDWA khéng ddng y véi l6i khang dinh cla IP ring s6 tién thiét hai dwoc yéu cau hoan tra 13
hop ly va la két qua truc tiép cda viéc thanh todn thi€u, CDWA s& gt gidy to cling nhu két qua
phan tich cho SEIU 775 va cac bén s& clung nhau giai quyét nhirng bat déng. Chd Lao Béng cling
c6 thé hoan tra s6 tién thiét hai phat sinh do tra lwong tré cé gid tri dwdi $75 théng qua quy
trinh twong tu.

Khi Chl Lao Bong ddng y rang mdt Cham Séc Vién Ddc Lap bi trd lwong cham do 16i ca Cha

Lao Déng, thi Chi Lao Dong sé tinh phi tra chdm va 13i suat phai tra theo quy dinh tai muc nay
va cung cap cho Céng Doan cac tai liéu hd tro vé cach tinh cla ho. Néu Chi Lao Ddng khong thé
tinh duoc phi trd cham va 13i suat phai tra tai thoi diém ho phan hoi cac van dé dugc néu trong
quy trinh khiéu nai tai Diéu 7, thi ngay hoan thanh wdc tinh sé dwoc cung cap.

Né&u céc bén khdng thé gidi quyét duoc bat dong vé: (i) liéu IP c6 dugc coi la dwoc phép lam
viéc hay khong, (ii) liéu IP cé bi trd lwong tré hay khéng, (iii) liéu IP cé ghi lai hodc tim cach ghi
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lai s6 gior lam viéc trude thoi han glri thong tin thdi gian cho ky thanh todn lién quan hay khong,
(iv) IP bi trd lwong tré d&n murc nao, hodc (v) nguyén nhan va tinh hop ly cla s6 tién thiét hai,
thi mot trong hai bén cé thé chuyén van dé tir quy trinh cip t8c nay sang budc ti€p theo trong
quy trinh khi€u nai, bao gébm ca phan x& bang trong tai.

MUC 12.6 TIEN GU'I DIEN TU HOAC THE GHI NO'

Nhan vién chdm sdc tai nha c6 quyén Uy quyén chuyén tién dién tlr vao tai khodn hay thé ghi
ng ma ho chi dinh d&i v&i moi khodn thanh todn dich vu dwoc glti cho ho hodc cac khodn hoan
tra khac. Thé ghi ng s& dwoc glri dén nha cung cap trong vong bén (4) ngay lam viéc ké tir khi
c6 yéu cau va c6 thé kich hoat dugc khi ti€p nhan. Néu mot dich vu giri tién tryc ti€p khong x{r
ly thanh cdng khoan thanh todn cho IP, Ch Lao Ddng sé& lién hé vdi nhan vién dé dé cap nhat
théng tin vé khoan tién g truc tiép cda ho.

MUC 12.7 KHAU TRU THUE

Chu Lao Dong, bang chi phi cia minh, s& khau trir tir tién lwong clia mdi nhan vién chdm séc

tai nha sd tién thich hop gdbm Thué Thu Nhap Lién Bang, An Sinh X3 Hoi, Bdo Hiém That Nghiép
Cda Lién Bang va Tiéu Bang, cac khodn déng gép cho Medicare va moi khodn thué hodc phi bao
hiém céng cdng khac phai dwoc khau trir theo quy dinh cuta luat tiéu bang hodc lién bang.

Chd Lao Bong sé cung cap W-4 Tax Form (Mau Don Thué W-4) va thdng bdo vé Thu Nhap Chiu
Thué Lién Bang (FIT) cho cdc cham sdc vién doc 1ap. Moi thay déi ddi véi théng bao FIT s& duoc
théng bdo cho Cong Doan it nhat muwdi bdn (14) ngay trudc khi giri dén don vi thuwong luong.

Nhan vién cé trach nhiém xac minh rang tat ca cac |oi chirng thuc va lwa chon khau trir thué
déu 1a méi nhat va chinh xac. Hang ndm, Chi Lao Dong s& glti mot thong bao chung tdi tat ca
Nhan Vién trwdc ngay 1 thang 11 dé nhac nhé ho xem lai cac gidy chirng nhan va lya chon
thué ctia minh va cung cap hudng dan vé cach thuc hién cap nhat hodc thay déi.

MUC 12.8 CAC THAY POI BOI V&I HE THONG TRA LUONG VA HE THONG THANH TOAN

Ch( Lao Ddng sé& xac dinh nhirng chi phi lién quan dé thyc thi cac diéu khodn trong thda wdc
nay. Chd Lao Pdng s& chiu chi phi cho moi thay d6i ddi véi hé théng tra lvong hodc hé théng
thanh todn va nhitrng chi phi nay s& duoc tinh vao chi phi cda Thda Uéc chung. Néu Céng
Doan yéu ciu thay d6i chuong trinh ma Thda U'dc nay khéng dé cap hodc yéu cau, cac bén
s& gdp nhau dé thao luan vé mirc d6 wu tién, nang lwc va kinh phi.

MUC 12.9 CAC CHi SO BAO DAM CHAT LUQNG DANH CHO DICH VU HO TRO' KHACH HANG
cUA CDWA

Chu Lao Ddng s& tuan tha cac luat hién hanh cua tiéu bang va lién bang vé viéc luu gilr tai liéu.
Theo yéu ciu clia LMC, Chi Lao Dong s& cung cadp mdt vai s6 liéu co ban vé hiéu qua hoat dong,
chang han nhu s& lvong cudc goi, thoi gian gitt may trung binh va cac cudc goi nh& dén téng dai

34|Trang



cuta ho. Uy Ban Quan Ly Lao Déng sé& thao luan va xem xét hiéu qua hoat déng cha tdng dai
cham séc khach hang CDWA.

MUC 12.10 HOAT PONG LIEN HE VE HE THONG TRA LUO'NG VA CHUONG TRINH PAO TAO
Trong thoi han cha thda wéc nay, Chi Lao Dong s& guri cac théng bdo chung cho IP, bao gbm nhung
khéng gidi han & viéc yéu cau thanh toan cho sd gid PTO va s6 gi& tham gia Khda Gido Duc Thuong
Xuyén (CE). Cht Lao Dong cling cé thé tai trg cho cac budi hd tro true tiép trén toan tidu bang dé
nhan vién cham séc tai nha cé thé nhan duogc hd trg trong viéc bao cao s6 gio.

MUC 12.11 TAM U'NG TIEN MAT
Chu lao ddng s khéng tam (rng tién mat.

MUC 12.12 HE THONG XAC MINH TRUY CAP BIEN TU’ (EVV)

Moi hé théng EVV ma nhan vién duoc yéu cau sir dung déu phai truy cap duoc bang it nhat 1a
tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, ti€éng Quan Thoai, tiéng Quang Pong va tiéng Viét. Moi
tai liéu dao tao vé hé théng EVV ciing phai dwoc bién soan bang cac ngdn ngit do.

Moi ngudi lao ddng déu cé thé yéu cau cung cap EVV fob va Chu Lao Ddng s& glti mién phi qua
dudng buu dién cho nhan vién dé.

PIEU 13: KHONG PHAN BIET DOI XU

Muc 13.1

Cong Doan va Chu Lao Dong cung cam két thuc hién chinh sach khdong phan biét déi x&r. Chi Lao
Dong khdng duoc phan biét déi x{r vé tién lwong, s6 gid lam viéc hodc diéu khoan va diéu kién
tuyén dung nhu quy dinh trong Thoéa U'éc nay dua trén ching tdc, sic tdc, mau da, khuyét tat
vé thé chat va/hodc tinh than, tinh trang |a nan nhan cta bao luc gia dinh, tan cong tinh duc
hodc rinh rap, tinh trang hén nhan, ngudn géc dan tdc, ngudn gbc bé lac, t6 tién, ban dang gidi
hodc ban dang gidi theo cdm nhan, biéu hién vé gidi, gidi tinh, xu hudng tinh duc hodc xu
huwédng tinh duc theo cdm nhén, tudi tac, niém tin chinh tri, dire tin, tinh trang cwu chién binh,
tinh trang cong dan, tu cach thanh vién va hoat dong trong Céng Doan, hoat déng tuan thd luat
phap hién hanh cuda lién bang, tiéu bang hodc dia phuong.

Muc 13.2

Diéu nay s& khong dugc hiéu 1a han ché hodc can trd quyén clda ngudi st dung lao ddng va
ngudi sit dung lao déng tiém nang trong viéc lwa chon, thué, gidm sat céng viéc va chdm durt
tuyén dung ddi véi bat ky nhan vién cham sdc tai nha nao cung cdp dich vu cho ho. Déng thoi,
khéng dwoc dién giai Dieu nay 1a ngdn can Carina gidi thiéu duwa trén cac ki ndng thuc sy lién
quan dén cong viéc (vi du: kha nang si dung thanh thao ngbn ngit hodc kha nang thé chat dé
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nang d& va chuyén vi tri cho ngudi sir dung lao déng) hay cac sé thich hop phép cla ngudi st
dung lao déng, chang han nhu gidi.

Muc 13.3
Chd Lao Bong hudng téi muc tiéu tao co hoi viéc lam cong bang va tuyén dung tich cuc dé dam
bao xay dung mot luc lvgng lao dong da dang.

PIEU 14: HE THONG PANG KY GIO1 THIEU VIEC LAM

MUC 14.1 PHUC LO1 HE THONG PANG KY GIG1 THIEU VIEC LAM DO TAP DOAN PHI LO1 NHUAN

CARINA QUAN LY

A. Phuc Loi Hé Théng Dang Ky Gidi Thiéu Viéc Lam

Céc bén dong y rang phuc loi hé théng déng ky gidi thiéu viéc |am sé do Tap Doan Phi Loi Nhuan
Carina ("Carina") quan ly d&i véi dich vu gidi thiéu danh cho cédc chdm séc vién doc 1ap va ngudi

st dung lao dong cua CDWA.

Carina sé tao diéu kién cho mot Qy ban c6 van gitta cdc bén dé cung nhau chi dao thuc hién cac
muc tiéu va méi wu tién. Hé théng dang ky nay sé dugc cung cap truc ti€p cho ngudi sir dung
lao déng clla CDWA va ciing danh cho nhitng ngwoi dai dién cila CDWA sir dung dé ho tro gidi
thiéu viéc lam. Carina sé la nha cung cap doc quyén cac dich vu dang ky gidi thiéu viéc lam cho
nhan vién va than chd cta Chd Lao Dong. Diéu nay sé khéng can tré CDWA ti€p nhan théng tin
gidi thiéu nha cung cp tlr cac t6 chirc va cd nhan khic.

B. Déng Gép Cho Phuc Lgi Hé Thong Dang Ky Gidi Thiéu Viéc Lam

K& tir ngay 1 thang 7 ndm 2025, Chl Lao Dong sé déng gép cho Carina ndm xu ($0,05) cho mdi
gi® |am viéc ma Chu Lao Pong trd lwong cho tat ca nhan vién cham séc tai nha 13 d6i tuwong ap
dung ctia Thda U'dc nay.

K& tir nlra dém ngay 30 thang 6 ndm 2027, Chd Lao Pong s& ddng gép cho Carina bén xu ($0,04)
cho mdi gi® am viéc ma Chd Lao Pong tra lvong cho tat cd nhan vién chdm séc tai nha 1a d6i
twong ap dung cua Thoa U'dc nay.

SO gidy [am viéc ma chi lao déng tra cho tat cd nhan vién cham sdc tai nha 1a d6i tuong dp dung
cla Thoa U'dc nay sé khdng bao gdbm thoi gian hanh chinh trong Muc 8.5 vé sd gio dao tao hoac
gio nghi dwoc tra luvong.
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PIEU 15: PAO TAO

MUC 15.1 OI TAC PAO TAO
Theo RCW 74.39A.009 va 74.39A.360, can phai thiét 1ap mot D6i Tac Dao Tao (goi tat 1a "Dai Tac").
Da&i Tac Dao Tao sé cb nang luc cung cdp chuong trinh dao tao, dich vu ¢d van ngang hang, phat

trién luc lvong lao dong va céc dich vu khac cho chdm sdc vién doc 1ap. Chl Lao Pong s& tré thanh
va ludn la Chu Lao Pdng tham gia ctia Dai Tac dé trong sudt thai han cdia Théa U'dc nay va moi
khoang thai gian gia han cGa Théa U'dc.

MUC 15.2 THOA THUAN DOI TAC

Bang viéc tré thanh Chi Lao Dong tham gia trong suét thdi han cia Thda U'dc ndy va moi khoang
thoi gian gia han cdia Théa U'dc nay, Chl Lao Ddng va Cdng Doan ddng y bi rang budc bdi céc diéu
khoan trong Thda U'éc Cong Viéc clia D6i Tac va bdi tat ca cac nghi quyét cling nhu quy tic ma
Nhitng Ngudi Duoc Uy Thac clia DS Tac d3 thong qua theo quyén han dugc cip. Cha Lao Pong
chdp nhan Nhitng Ngudi Duoc Chi Lao Dong Uy Thac Tham Gia Véi DSi Tac va nhitng ngudi ké
nhiém duwoc bau hop phap 1am nguoi dai dién cho Chu Lao Pdng trong HOi Dong Uy Théc. Cong
Doan chap nhan Nhitng Ngudi Dugc Cong Doan Uy Thac Tham Gia Véi DSi Tac va nhitng ngudi
k& nhiém duoc bau hop phap lam ngudi dai dién cho Cong Poan trong Hoi Dong Uy Thac. Chi Lao
Dong va Cong Doan ddng v hop tac véi Nhitng Nguoi DPugc Uy Thac cta D3i Tac trong viéc phan
phdi thdng tin vé chuong trinh phuc lgi cling nhu thu thap va cung cdp cudc diéu tra dan sé va dir
liéu khac theo yéu cau cta Déi Tac.

MUC 15.3 BAO HIEM

Chu Lao Béng ddng y déng gbp dinh ky cho Béi Tac Pao Tao dugc xac dinh trong Muc 15.1,
thay méat cho tat ca nhan vién chdm sdc tai nha 13 ddi twong dp dung cta Thda U'dc nay, theo
s6 tién duwoc quy dinh trong Muc 15.4 & bén dudi.

MUC 15.4 CAC KHOAN PONG GOP

K& tr ngay 1 thang 7 ndm 2025, Chu Lao Ddng s& déng gép cho D&i Tdc ndm muoi xu rudi
($0,505) cho mdi gi®r [am viéc dwoc Chi Lao Dong tra lwong cla tat ca nhan vién chdm sdc tai
nha Ia d6i twong 4p dung cla Thoa U'dc nay, trong dé hai xu rudi ($,025) cé thé dung dé hd
tro phuc lgi chirng nhan va dé trang trai chi phi chirng nhan cling nhu 1é phi xét nghiém theo
yéu ciu ctia Bo Y Té (DOH).

K& tr ngay 1 thdng 7 ndm 2026, Chu Lao Ddng s& déng gdp cho D&i Tdc ndm muoi mdt xu rudi
($0,515) cho mdi gi®r [am viéc dwoc Chi Lao Dong tra lwong cla tat cd nhan vién chdm séc tai
nha |a d6i twong dp dung cla Thoa U'dc nay, trong dé hai xu rudi ($,025) c6 thé dung dé ho tro
phuc loi chirng nhan va dé trang trai chi phi chirng nhan cling nhu 1& phi xét nghiém theo yéu
cau cta B6 Y TE (DOH).
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S8 gior lam viéc dwoc chl lao déng tra lwvong sé khéng bao gdm thai gian hanh chinh trong
Muc 8.5 vé s6 gid dao tao, so gio nghi dwoc trd lwvong hodc ky nghi. Cdc mirc déng gép nay du
dé chi trd toan bd cho hoat dong dao tao ma phap luat quy dinh d&i véi IP dé duy tri trinh do
chuyén mon.

Da&i Tac Pao Tao sé thanh todn cac chi phi ban dau vé chirng nhan va phi xét nghiém theo quy
dinh cGa B6 Y Té (DOH) hodc ngudi dai dién kiém tra ciia ho dé cac thanh vién cda don vi
thuong lwong van dd tiéu chuan 1a chdm sdc vién doc 1ap. D6i Tac Dao Tao cling cé thé st dung
kinh phi dé thanh todn chi phi kiém tra lai chdm sdc vién déc 1ap va gia han chirng nhan [an d3u
cla nha cung cap.

Trong tredng hop xay ra bat ky thay déi dang ké nao vé yéu cau dao tao phép ly, cdc bén sé
doéng y thuwong lwong vé tac dong cla nhirng thay déi dé.

Cac khoan ddéng gdp theo quy dinh cia Muc nay s& dugc chuyén cho D6i Tac vao (cac) ngay
thanh todn do cac bén xac dinh, nhung trong moi trwong hgp khdng mudn hon ngay hai muoi
|&m (25) cta thang ti€p theo thang ma sb gid dich vu dugc trd lwvong. Cac khodn déng gop sé
duogc chuyén clng vdi bdo cdo chuyén tién cd chira théng tin d6, theo céch thirc va hinh thirc
ma DEi Tac hodc ngudi dugce chi dinh cd thé yéu cau.

MUC 15.5 CAC YEU CAU TOI THIEU VE KHOA PAO TAO CO BAN

T4t ca cac khoa dao tao co ban bat budc theo luat dinh (bao gdm ca khda hoc dinh huéng va an
toan) danh cho cédc chdm sdc vién déc 1ap s& dugc cung cap théng qua Déi Tac. Chdm sdc vién
doc 1ap s& duoc tra thu lao theo mirc lwvong thdng thudng cho tat ca sé gid tham gia khéa dao
tao co ban bat budc theo luat dinh.

Céc bén dy dinh rang moi khéa dao tao vé dinh hwdng va an toan s& dién ra s&m nhat cé thé,
nham tranh gay can tr& cho viéc cung cap kip thoi cac phuc Igi Medicaid cho ngudi sit dung
lao dong.

MUC 15.6 CAC YEU CAU TOI THIEU VE KHOA DAO TAO GIAO DYC THU'ONG XUYEN

M®bi chdm séc vién ddc 1ap phai hoan thanh tat ca cac khoa gido duc thuwong xuyén bat budc
theo luat dinh théng qua Déi Tac, nhw quy dinh trong RCW 74.39A.341. Muc dich cia khda gido
duc thuwong xuyén [a nham cai thién va nang cao kién thirc ciing nhu ky ndng cho tirng chdm séc

vién doc 1ap theo nhu cdu chdm sdc cha (nhitng) ngudi st dung lao dong. Hoan thanh tat ca cac
gi® hoc clia khoa gido duc thudng xuyén la diéu kién tién quyét dé duy tri diéu kién lam viéc véi
tu cach 1 chdm sdc vién déc 1ap va phai hoan thanh théng qua déi tac nhu d3 néu trong RCW
74.39A.360. Khdng duwoc chuyén nhuwong tin chi bén ngoai trir khi cé s déng y cha ca Dai Tac
Dao Tao va Chu Lao Béng. Chd Lao Ddng cb trach nhiém lwu gitt hé so hoan thanh déi véi moi
truvong hop chuyén nhuong tin chi. D&i Tac va Chl Lao Bong sé lam viéc cung nhau dé phat
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trién mot quy trinh cho phép nhan vién glri yéu cau va tai liéu dé nhan tin chi bén ngoai, déong
thoi dua viéc chuyén nhuwong tin chivao hd so dao tao.

Cham séc vién doc 1ap sé duoc tra thu lao theo mirc lwong thong thudng cho tat ca sd gid tham
gia khoda dao tao gido duc thudong xuyén bat budc theo luat dinh hodc tu nguyén.

MUC 15.7 NHO'NG TRUONG HOP DU'Q'C MIEN CAC YEU CAU DAO TAO TOI THIEU

Moi trudng hop mién trir hién cé ddi véi cac yéu cau dao tao toi thiéu theo luat sé& tiép tuc
duogc dp dung cho khda dao tao danh cho cham sdc vién doc |ap. Déi Tac sé cdng nhan moi
trwong hop dugc mién tham gia khéa dao tao co ban bat budc theo luat dinh danh cho chdm
soc vién doc lap.

MUC 15.8 CAC YEU CAU TOI THIEU VE DAO TAO DANH CHO NHA CUNG CAP CA NHAN PU'QC
MIEN TRU

T4t ca cac cham séc vién doc 1ap hién dugc mién cac yéu cau dao tao day di hién cé sé& tiép tuc
phai hoan thanh cac yéu cau cu thé hién hanh danh cho ho theo luat.

Da&i Tac s& cong nhan tat ca cac yéu cau t6i thiéu vé dao tao danh cho moi chdm séc vién déc
lap dwoc mién tham gia khda dao tao co ban bat budc theo luat dinh.

Nhi*rng chdm séc vién doc 1ap duoc mién thyc hién yéu cau bady muoi (70) gio dao tao co ban
c6 thé chon tham gia khda dao tao bd sung can thiét dé dwoc chirng nhan 1a H6 Ly Cham Sdc
Tai Nha. Moi chdm séc vién doc 1ap khac duwgc mién cac yéu cau vé khda dao tao co ban hodc
khoa gido duc thwong xuyén, hay bat ky phan nao cla cac khda hoc nay, déu cé thé tu nguyén
dang ky tham gia (tuy thudc vao ngudn kinh phi hién c6) moi khda dao tao do Déi Tac cung cap
ma cham sdc vién doc lap d6 cé da diéu kién tham gia.

MUC 15.9 cO VAN
Theo RCW 74.39A.331, Déi Tac Dao Tao sé cung cap chwong trinh c¢d van ngang hang cho céc

cham sdc vién ddc 1ap. Muc dich cla chwong trinh ¢d van la cung cap théng tin chung vé cach
phuc vu véi tu cach [a chdm sdéc vién doc 1ap nham hd tro ngudi dugc ¢ van giai quyét van dé
xung quanh nhirng thach thirc lién quan dén cong viéc ma cham séc vién doc 1ap gap phaiva
gilp cham sdc vién doc lap chuan bj cho ky thi l1dy chirng chi. Ngudi cé van sé& khong xam pham
cac quyén cla ngudi st dung lao dong trong viéc lya chon, thué, sa thai hodc huéng dan nguoi
duoc cé van thue hién nhiém vu cta chdm sdc vién déc 1ap hodc thue hién trach nhiém cda ho
v@i nhan vién thu ly ho so. Ngudi c6 van khéng dugc thdo luan théng tin mat vé ngudi sit dung
lao déng (ddi twong thué mot ngudi dugc cb van) khi chuwa cd van ban cong bé thdng tin tir
ngudi sir dung lao ddng dé. SEIU 775 Benefits Group chir khéng phai Chd Lao Pong s& tuyén
dung va trd lvong truc ti€p cho ngudi ¢d van ngang hang.
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MUC 15.10 CHUYEN GIA HO LY CHAM SOC TAI NHA CAO CAP VA CHUYEN GIA HO LY CHAM
SOC sU'C KHOE HANH VI TAI NHA CAO CAP

Theo RCW 74.39A.351, Déi Téc sé cung cap khda dao tao ndng cao cho cdc chdm sdc vién doc lap.
Da&i Tac Pao Tao s& cung cap chuong trinh HO Ly Chdm SAc Tai Nha Cao Cap (AHCAS) va chuong
trinh Chuyén Gia Vé Strc Khde Hanh Vi Clia H Ly Chdm Séc Tai Nha Cao Cap (AHCABHS). Hoat
doéng phét trién va slra déi chuong trinh giang day s& dwoc trién khai vdi su cong tac cta S& Dich
Vu Y T€ va X3 Hoi. Chuong trinh giang day phai giip cham séc vién nang cao céc kién thirc va ky
nang ngoai pham vi khda dao tao co ban thong qua cac muc tiéu, nang luc va phwong phap hoc
tap duoc xac dinh rd rang dé do lvdng kha nang van dung téng hop cac b ki nang cu thé.

1. D& dl diéu kién tham gia AHCAS hodc AHCABHS, Chdm Sdéc Vién Poc Lap:

a. Phaila cham séc vién doc 1ap co (i) chirng nhan HO Ly Cham Soc Tai Nha hop 1€
hodc (ii) dwgc mién chirng nhan theo RCW 18.88B.041 (1)(a)(i)(A) hodc (iii) RCW
18.88B.041 (1)(a)(i)(B); va da hoan thanh bay muoi (70) gio hoc cla khéa dao tao
co ban, hodc duoc y té dy quyén hodc da hoan thanh khéa dao tao nang cao do

Training Partnership cung cap trudc nam 2016; va

b. Phai dang lam viéc cho m6t than chi dap &rng mot bo tiéu chi do Céng Doan va
DSHS clung xac dinh.

Né&u can, TP c6 thé thiét 1ap tiéu chi d& wu tién cic suat hoc con tréng.

2. Céac cham séc vién doc l1ap tham gia chuong trinh nay sé duwgc Cha Lao Dong tra thu lao
theo mirc lwong thong thuong 1én téi bady muoi (70) gier cho mdi chdm séc vién doc 1ap
trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh, bat ké chdm séc vién doc [ap d6 cé ludn hd
trg than chd dap ng cac tiéu chi hay khéng trong qua trinh dao tao.

MUC 15.11 CAC QUY PINH VE DAO TAO, THEO DOI VA BAO CAO
Céc bén dong y rang muc dich ctia ho 1a D&i Tac sé c6 kha nang thyc hién nhitng diéu sau day:

1. Cung cap moi loai hinh dao tao theo quy dinh cta phap luat, dap (ng cac tiéu chuin dao
tao dugc quy dinh trong quy tac hanh chinh.

2. Cung cap moi loai chuwong trinh gidng day va phuong phap giang day dugc Sé Dich Vu
Y Té va Xa Hoi cho phép theo quy dinh.

3. Diang ky cho tat cd cdc chdm sdc vién déc 1ap du diéu kién tham gia khéa dao tao.

4. Cung cap thdng tin hoan thanh khéa dao tao cho Chu Lao Pong.
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5. Duy tri bang chirng vé cac gidy phép chuyén mén hién hanh phl hgp cho tat ca cac giang
vién dao tao, néu cd.

6. Cung cap co sdy té co day du trang thiét bi va co s& tuan thi ADA dé t6 chirc khoa
dao tao.

7. Dénh gid nang luc vé kién thire va ky ndng.
8. Cung cap hd so hoan thanh khéa dao tao cia Cham Séc Vién Ddc Lap cho Chd Lao Pong.

9. Nhany kién danh gia khéa hoc ctia hoc vién va cung cap ban tém tat két qua danh gia
cho Chi Lao Dong theo yéu cau.

10. Luu gilr ho so dao tao trong mot khodng thai gian hop |y va cung cdp hé so dé cho chdm
sOc vién doc 1ap khi cé yéu cau.
11. Theo d&i trang thai dao tao cla tat cd cac chdm sdc vién doc 1ap va cung cap cho Chi

Lao Bdng toan bd dit liéu hop ly lién quan dén dao tao.

MUC 15.12 QUYEN TIEP CAN KHOA PAO TAO
A. Thu Lao Lién Quan D&n Bai Thuyét Trinh Clha Cong Doan
Céc bén dong y rang Dai Tac Dao Tao s& cung cap cho Cong Doan quyén tiép can hop ly

vao cac |&p dao tao clia minh, bao gdbm ca hd tro k{ thuat cho Cong Doan trong khoda
hoc trwc tuyén, dé Cong Poan cd thé thuyét trinh vé cic van dé cda Céng Doan. Chd Lao
Pong ddng y tra thu lao cho t8i da ba muoi (30) phat d8i véi moi bai thuyét trinh vé cac
van dé clia Cong Doan cho tat cd cac cham séc vién doc lap ti€p nhan phan thuyét trinh
clia Cong Poan trong khda dao tao co ban bat budc. Chi Lao Ddng doéng y tra thu lao
cho t8i da mudi lam (15) phut hang ndm cho maéi bai thuyét trinh vé cac van dé cla
Coéng Doan cho tat cd cdc cham sdc vién doc lap ti€p nhan phan thuyét trinh cha Cong
Doan trong khoda gido duc thuwdng xuyén. Chi Lao Déng sé khong tra thu lao cho luvgng
thoi gian phat sinh thém clia mdi bai thuyét trinh vé cac van dé clia Cong Doan da duoc
théng nhat gilra Cong Poan va D&i Tac.

B. Quyén Tiép Can Khda Dao Tao Clia Chd Lao Ddng

Da&i Tac s& cung cap tat ca cac lich dao tao trén toan tiéu bang cta tat ca cac khda dao
tao co ban, khéa dao tao nang cao va khoa gido duc thuwdng xuyén, bao gbm ngay, dia
diém, thoi gian, s6 chd ngdi va ngdn ngit chinh dung dé gidng day trén 1&p, nham tao
diéu kién thuan lgi cho Chd Lao Ddng quan sat cac khéa dao tao. Lich biéu s& dwoc cung
cap cho Chi Lao Pong theo yéu ciu. Péi Tdc Dao Tao s& cho phép nhirng nhan vién ma
Chd Lao Béng chi dinh dugc tham gia khda dao tao.
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MUC 15.13 BOI THUONG VA KHONG LAM PHU'O'NG HAI

Dai Tac s& boi thuwong va khéng lam phwong hai cho Chia Lao Déng vé trach nhiém phép ly trudc
moi khi€u nai cia ddi twong thu hudng, nha cung cap khda dao tao, nha cung cip hodc nhan
vién cham sdc tai nha 13 d6i tvong dp dung cda Thoa U'dc nay.

PIEU 16: UY BAN QUAN LY LAO PONG

MUC 16.1 MUC BiCH

Chu Lao Ddng va Céng Poan ddng y tham gia thao luan vé cac ch( dé cung quan tdm, bao gbm
nhuwng khéng gidi han &: viéc thyc thi Théda U'dc nay; cac sang kién, quy tac hodc chinh sdch méi
do Céng Doan, Chd Lao Ddng dé xuat; va viéc thuc hién céc diéu khodn tai Muc 19.6 cla Thoa
Udc nay.

MUC 16.2 HQI HOP

Céc bén sé hop hang thang trir khi cé théa thuan khdac. Cac cudc hop nén duoc té chirc vao thoi
gian thuan tién cho ca hai bén va tai cac dia diém dé ti€p can dap rng ADA hodc thdng qua mot
nén tang truc tuyén, chang han nhu Zoom. Cac bén nén lya chon nhirng ngwoi tham gia cac
cudc thao ludn nay 13 nhitng ngudi dai dién cho céc van dé s& duoc thao ludn va 13 ngudi cé
tham quyén quyét dinh thay mat cho cac bén trong cudc thao luan. Uy Ban Quan Ly Lao Pong
(LMC) s& bao gobm téi da nam (5) ngudi dai dién cha Cong Doan va tdi da ndm (5) ngudi dai dién
clia Chu Lao Dong. Cha tri ny Ban Quan Ly Lao Pdng (LMC) sé& Ia mot nguwoi dai dién dwgrc chi
dinh cia Cong Poan va mét nguoi dai dién duoc chi dinh ciia Chd Lao BDong. Nhan vién cham
sOc tai nha déng vai tro 1a nguoi dai dién cia Cong Doan nhu dugc mo ta & trén sé& dugc nhan
mot khoan lwvong huén luyén tlr Chd Lao Ddng cho thoi gian ho tham gia cac cudc hop cdia LMC.
Cac bén s& hoan toan chju trach nhiém trong viéc xac dinh cac khoan phan bé (néu cé) déi vai
cac chi phi khac clia nguoi dai dién va/hodc ngudi phu trach twong (rng clia ho vai tu cach la
ngudi tham duy.

MUC 16.3 UY BAN CONG NGHE VA pOI MO

Cac bén dong y triéu tap mét cudc hop dé thdo luan vé cdng nghé va d6i mdi 2 [an/ndm. Cac cudc
hop s& duoc 1én lich vao thai gian thuan tién cho ca hai bén va dugrc t6 chire tai cac dia diém tuan
thd ADA hodc thong qua cac nén tang truc tuyén cé thé truy cap, chang han nhu Zoom.

Nhitng nguoi tham gia cac cudc thao luan nay sé duwoc lwa chon dwa trén mirc do lién quan cua
ho dén cac van dé dang dugc xem xét va phai cé tham quyén quyét dinh thay mat cho cac bén.
Cac cudc hop vé cong nghé sé bao gdm t8i da ndm (5) ngudi dai dién tir Cong Poan va tdi da
ndm (5) ngwoi dai dién tir Chd Lao Pong, trong dé cac dong chi tich do mbi bén chi dinh.

Nguoi dai dién Cong Doan la nhan vién cham séc tai nha sé& duoc tra lwong cho thoi gian ho
tham gia cac cudc hop vé céng nghé.
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PIEU 17: NGHIA VU THUONG LUONG

Khéng cé ndi dung nao trong Thda U'dc nay dugc hiéu 13 gidm bdt nghia vu clia cdc bén trong viéc
thado luan va/hodc dam phén vé nhitng chd dé phu hop theo phap luat va trong pham vi Chi Lao
DPéng va/hodc cac dai ly, nha thau hodc nha thau phu cla Chd Lao Ddng cé quyén kiém soat hop
phdp déi véi nhitng chii thé d6. Cu thé, cac ch( dé nay bao gdm tién luvong, phic loi, s6 gior [am
viéc, cac diéu khodn va diéu kién lam viéc cha céc thanh vién trong don vi thvong luong.

PIEU 18: CAC QUYEN CUA NGU'O1 SU DUNG LAO PONG

MUC 18.1 THONG TIN VE NGU'O1 SU’ DUNG LAO DONG

Thoa U'dc nay s& khdng duwoc hiéu |a yéu cdu Chd Lao Dong tiét 16 thdng tin cd nhan bi mat lién
quan dén bat ky nguoi sit dung lao déng nao dung dich vu chdm séc tai nha cho Cong Doan ma
khong c6 su cho phép bang van ban cla bat ky ngudi st dung lao ddng ndo nhu vay. Thong tin
ca nhan bao gbm nhung khéng gidi han & tén, ngay sinh, dia chi, sé dién thoai, dia chi email,
bat ky s6 nhan dang ndo bao gém s6 an sinh x3 hdi hodc bat ky thong tin cd nhan nao khéc lién
quan dén ngudi st dung lao dong.

MUC 18.2 BAO MAT THONG TIN CUA NGU'O1 SU’ DUNG LAO DONG

Ngudi dai dién cha Cong Poan va cham sdéc vién doc [ap phai duy tri cac tiéu chudn nghiém ngit
vé bdo mét thdng tin cha ngudi st dung lao ddng va khong duoc tiét 16 thdong tin cd nhan lién
quan dén ngudi st dung lao déng ma ho cé dugc tir bat ky ngudn nao trir khi viéc tiét 16 do6 cod
sy dong y rd rang bang van ban cla ngudi st dung lao ddng hodc bj bat budc theo cac quy trinh
phap ly hodc theo quy dinh khac clia phap luat.

MUC 18.3 PIEU KHOAN KHONG TU BO

Viéc liét ké cic quyén cta ngudi st dung lao déng & trén khdong bao gdm va khéng loai trir cac
quyén khac khéng dwoc néu rd, bao gdm ca cdc quyén va tham quyén theo luat dinh. Viéc
nguwdi sir dung lao ddng thuc hién hodc khéng thuc hién cac quyén sé khéng duoc hiéu |3 bat
ky quyén nao cla ngudi sir dung lao ddng bi khudc tir; bao gdm nhung khdng gidi han & quyén
theo luat dinh cla ngudi st dung lao dong va ngudi sit dung lao déng tiém nang trong viéc lya
chon, thué, gidm sat cong viéc cling nhu sa thai bat ky nhan vién chdam séc tai nha nao.

MUC 18.4 NGU'O1 SU’ DUNG LAO PONG KHONG PHAI TUAN THEO THU TUC KHIEU NAI
Khdéng mot hanh déng nao cla ngudi sir dung lao déng lién quan dén Diédu nay hoac bat ky
quyén nao cla ngudi st dung lao ddng s& phai tuan theo thi tuc khiéu nai va phan x{r bang
trong tai dugc quy dinh trong Thoa U'dc nay.
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PIEU 19: CHINH SACH, CHU'ONG TRINH VA THONG LE

MUC 19.1 CAC DU’ AN TiCH HOP MEDICAID

Nhitng ngudi lao déng thyc hién dich vu cho Chia Lao Déng vai tuv cach |a nhan vién cham sdéc
tai nha (thudc loai hinh chdm séc vién doc 1ap) theo Dy An Tich Hop Medicaid Clia Washington
(Washington Medicaid Integration Projects — WMIP), D An Chdm Séc Tich Hop Medicare
(Medicare Integrated Care Projects — MICP), cdc chuong trinh cla tiéu bang nham tich hop

dich vu chdm séc cho nhitng cd nhan da diéu kién kép, HealthPathWashington hodc cac chwong
trinh va té chirc tuwong ty sé 1 thanh vién cta don vi thvong luvgng va Thda U'dc nay sé cé day
dd hiéu luc d6i véi nhitng nhan vién cham sdc tai nha dé va tat ca s6 gio lam viéc dugc chi tra
cla nhirng nguoi lao dong do.

MUC 19.2 PANH GIA VE NGU'O1 SU DUNG LAO PONG

Cham séc vién déc 1ap tham gia vao qua trinh danh gia nguoi sir dung lao dong va sé khéng bi Cha
Lao DAng cdm tham gia danh gid. Chdm sdc vién doc lap sé dwoc théng bao vé moi "hanh vi thach
thirc" mai dugrc ghi trong ké hoach cham sdc cla than chd, bao gdm moi hanh vi gay rui ro cho
chdm sdc vién doc 1ap. Cham Soc Vién Doc Lap s co quyén truy cap k& hoach cham séc cha than
chd théng qua cdng thong tin va cd thé yéu cau glri k& hoach d6 cho ho qua dudng buu dién.

MUC 19.3 TIEN MAT VA TU VAN

Trong trudng hop Chu Lao Ddng trién khai hodc md rong chwong trinh "Tién Mat va Tu Van",
"Sy Ty Do M&i" hoac chuwong trinh twong tw, hay cac lya chon cham séc tai nha theo ngan sach
ca nhan hodc ty chi dan hodc chuwong trinh twong ty, thi ngudi lao ddng ma ngudi sit dung lao
dodng tuyén dung theo (cac) chuwong trinh d6 sé& 1a thanh vién cda don vi thuong lvong va Thoa
Udc nay sé co day dd hiéu lyc doi vai tat ca s6 gidr lam viéc duoc chi tra cho nhitng ngudi lao
doéng do.

MUC 19.4 PHAN LOAI LAl NHA CUNG CAP

Chi Lao Béng khéng dugc phan loai lai hodc yéu ciu phan loai lai bat ky nhan vién cham sdc tai
nha ndo 13 cham sdc vién ddc 1ap trir khi chdm sdc vién doc [ap d6 yéu cau kém theo théng bdo
cho Céng Doan.

MUC 19.5 TRUONG HQP LOAI TRU

Trong moi trudng hop, bat ky cdng viéc nao khéng lién quan dén dich vu chdm séc cd nhan
hodc dich vu chdm séc truc ti€p sé khong duoc coi la cong viéc hodc s6 gid lam viéc dugc chi tra
theo quy dinh trong Thoa U'dc nay va Thda U'dc nay s& khdng cé hiéu luc ddi véi cong viéc hodc
s6 gid lam viéc do.
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MUC 19.6 CUNG CAP DICH VU CHAM SOC TAI NHA CHAT LUONG

Chu Lao Ddng va Cong Doan dong y rang ho cling quan tam dén viéc thic d4y cling nhu dam bao
chat luvong trong linh vre cham sdc tai nha. Nhitng thay ddi ddi véi hé théng hién cé can thiét dé
hién thuc hda muc tiéu vé chat lvong nay cd thé bao gdm nhung khdng gidi han & viéc tich hop
dich vu chdm sdc gitta cdc chuong trinh va co sé, cung cap dich vu cham sdc toan dién, cai thién
dich vu cho ngudi s&t dung lao déng cé nhu cau phirc tap, phat trién céc so liéu can thiét dé do
ludng su cai thién vé sirc khoe cling nhu cac két qua dugc xéc dinh khac. Cac bén déng y trao déi
cdi mé vdi nhau vé nhitng y tudng gitp cai thién chat lwgng dich vu cho ngudi sit dung lao dong.
Uy Ban Quan Ly Lao Pdng c6 thé 13 mét dién dan cho nhitng cudc thdo luan nay.

MUC 19.7 NHO'NG THAY DOI DOI VOI HE THONG CUNG CAP DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE
Céc bén cong nhan rang trong thoi han cla Théa U'dc nay, nhitng thay d6i quan trong cé thé
xay ra trong quad trinh cung cap céc dich vu va hinh thitc hd trg cham séc dai han. Chi Lao Dong
dong y cung cap kip thoi thong bao bang van ban cho Cong Poan vé moi Noi Dung Stra D6i Didu
Khoan Tir Bé B6i V@i Chwong Trinh Medicaid cta Tiéu Bang, Dich Vu Chdm Séc Tai Nha Va Tai
Cong Ddng Medicaid ma cé anh hudng dén cac dich vu dwoc néu trong Thda U'dc nay ciing nhw
moi thay d6i déi vdi viéc cung cap cac dich vu dugc néu trong Théa U'dc nay va dé thuc hién
nghia vu thuwong lwong tap thé cia minh vé céc chd dé thwong lugng bat budc.

MUC 19.8 COMMUNITY FIRST CHOICE OPTION (CHUO'NG TRINH LUA CHON U'U TIEN CONG
PONG - CFCO)

Nhitng nhan vién thyc hién dich vu cho Chd Lao Bdng vai tw cach la nhan vién chdm sdc tai nha
(thudc loai hinh cham séc vién doc l1ap) theo M6 Hinh Dai Ly cia Community First Choice Option
(Chuwong Trinh Lya Chon U'u Tién Cong Dong), duoc phé duyét theo 42 CFR 441.545 va RCW
74.39A.400, s& la thanh vién cha don vi thuwong lugng, va Théa U'dc nay sé ¢ hiéu luc day da
ddi vdi nhirtng nhan vién cham sdc tai nha doé cho tat ca cac gio lam viéc dwoc chi trd, khi ho
cung cap dich vu chdm sdc tai nha, dich vu chdm séc thay thé va thuc hién cdc nhiém vu dao
tao ki nang duwoc phép.

MUC 19.9 CAC PHUONG THU'C HO TRO' CO MUC TIEU DANH CHO NGU'O'1 CAO TUOI (TSOA) VA
DICH VU CHAM SOC THAY THE MEDICAID (MAC)

Nhitng nguoi lao déng thuce hién dich vu cho Chia Lao Déng vai tu cach la nhan vién chdm sdc
tai nha (thudc loai hinh chdm séc vién doc 1ap) theo cac chuong trinh mién trir Medicaid 1115
gdm Dich Vuy Cham Séc Thay Thé Medicaid va Cac Phwong Thirc H6 Tro Cé Muc Tiéu Danh Cho
Ngudi Cao Tudi sé 1a thanh vién cla don vi thuong lugng va Thda U'dc nay s& cé day dd hiéu
lwe thi hanh d6i véi nhitng nhan vién cham sdc tai nha do va tat ca s6 gidr lam viéc duoc chi tra
cho nhirng ngudi lao ddng d6 khi ho cung cap dich vu cham séc tai nha, dich vu cham sdc truc
ti€p va céc dich vu chdm sdéc cd nhan khéc.
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PIEU 20: GIO'LAM VIEC

MUC 20.1
Trén tinh than thién chi, Chd Lao Ddng phai nd luc tao co hodi cho nhitng nhan vién hién tai ting
s6 gi® lam viéc dé phuc vu nhitng than chd khdng c6 cham séc vién. No luc nay sé bao gom, &
murc t8i thiéu la:

e Thoéng bdo cho than chd madi, va moi than chi can c¢6 nha cung cdp méi hodc can cé
thém nha cung cap, vé kha nang dang bai trén Carina;

e Khuyén khich nhan vién st dung Carina, bao gém ca théng bao vé Carina cho nhan
vién mdi va moi nhan vién lién hé véi CDWA vé tim kiém thém gio lam viéc; va

e Thoéng bdo cho moi nhan vién vé Carina it nhat méi ndm mot 1an.
PIEU 21: PHUC LO1 HU'U TRi

MUC 21.1 THANH LAP QUY UY THAC PHUC LO1 HU'U TRi CO MU'C PONG GOP XAC PINH

Qua tai liéu nay, Céng Doan va Chd Lao Ddng déng y tai tro va thanh l1ap quy dy thac cling nhw
chuong trinh déng gép chung theo mirc xac dinh cla ngudi lao dong va chu lao dong (Taft-
Hartley), c6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 7 nam 2015. Cha Lao Dong sé trd thanh va luén la Chd Lao
Dong tham gia vao SEIU 775 Secure Retirement Trust ("Quy Huu Tri An Toan SEIU 775") trong
sudt thoi han cta Thda U'dc nay va moi khodng thai gian gia han cta Thda U'dc.

MUC 21.2 CAC KHOAN PONG GOP CHO QUY HU'U TRi

K& tir ngay 1 thdng 7 ndm 2023, Chu Lao Ddng s& déng gdp vao Secure Retirement Trust (Quy
Huu Tri An Toan): (i) mét d6 la hai muoi xu ($1,20) cho méi gir lam viéc dwoc Chu Lao Ddng

trad lwong cla tat cd nhan vién cham séc tai nha la d6i tvong dp dung cda Thoa U'dc va co sau
nghin linh mdt (6.001) gi®r [am viéc tich Ity tré 1én, (ii) tdm muoi xu ($0,80) cho mébi gi®r [am viéc
duoc Chd Lao Béng trd lwong cha tat cd nhan vién chdm sdc tai nha |a d6i twong dp dung cla
Théa Udc nay va cd bay tram linh mét (701) cho dén nhuwng khéng bao gédm sdu nghin linh mét
(6.001) gi® lam viéc tich Ity va (iii) ndm muoi xu ($0,50) cho mbi gi®r lam viéc dwgc Cha Lao
Dong tra lvong cho tat cd nhan vién chadm sdc tai nha la déi twong dp dung cta Thda Udc nay
va co tdng sb gi® lam viéc tich [Ty it hon bay trdm linh mot (701).

K& tr ngay 1 thang 7 ndm 2026, Chii Lao Ddng s& déng gdp vao Secure Retirement Trust (Quy
Huwu Tri An Toan): (i) mot d6 la sdu muoi 1dm xu ($1,65) cho mdi gior [am viéc dwoc Cha Lao
Dong tra lvong cla tat ca nhan vién cham séc tai nha 1a d6i tuvong dp dung cda Théa Udc cod
tadm nghin linh mot (8.001) gidy Iam viéc tich Ity tré 1én, (ii) tdm muwoi xu ($0,80) cho méi gi® lam
viéc dwoc Chd Lao Ddng tra lwvong cla tat ca nhan vién chdm sdc tai nha 13 ddi twong dp dung
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cla Théa U'dc nay cé bay tram linh mdt (701) cho dén nhung khéng bao gdm tdm nghin linh
mot (8.001) gitr lam viéc tich Ity va (i) ndm muoi xu ($0,50) cho mai gior lam viéc dwoc Chi
Lao Déng trad lwong cho tat ca nhan vién cham sdc tai nha 13 d6i twgng ap dung cda Thda U'éc
nay cé tong sé gid lam viéc tich Iy it hon bay trdm linh mét (701).

S8 gior lam viéc dwoc chl lao déng tra lwvong sé khéng bao gdm thdi gian hanh chinh trong
Muc 8.5 vé s6 gid dao tao, s6 gio duoc trd lvong hodc ky nghi.

Cac bén yéu cau rang trong pham vi dwoc ERISA cho phép, Hoi Dong Uy Thac s& xem xét va
trién khai mét chwong trinh tiét kiém khan cdp mang tinh tu nguyén cla Secure Retirement
Plan (Chuong Trinh Hwu Tri An Toan).

MUC 21.3 BOI THUONG VA KHONG LAM PHUO'NG HAI
Quy Uy Théc sé& bdi thudng va khdng lam phuong hai dén Chd Lao Dong trudc moi khidu nai
cla doi twgng thu hudng, nha cung cap hodc nhan vién cham sdc tai nha theo Thoa U'dc nay.

MUC 21.4 THOA THUAN UY THAC

Qua tai liéu nay, Chd Lao Ddng va Cong Poan dong y bi rang budc bdi cac diéu khoan trong
Thoa Uéc Uy Théac va Tuyén B Uy Thac cling nhu bdi moi nghi quyét va quy tic ma Nguoi
Puoc Uy Thac d3 théng qua theo quyén han duoc giao. Chl Lao Dong chdp nhan Nhitng Ngudi
Puoc Chi Lao Dong Uy Thac Tham Gia Quy Uy Thac va nhitng ngudi k& nhiém duoc bau hop
phap lam nguoi dai dién cho Chu Lao Dong trong H6i Dong Uy Théc. Cong Doan chip nhan
Nhitng Nguoi Bugc Cong Boan Uy Thac Tham Gia Quy Uy Théc va nhitng nguoi ké nhiém duoc
bau hop phap lam ngudi dai dién cho Céng Poan trong Hoi Dong Uy Thac. Chl Lao Pdng va
Cong Doan dong y hop tac véi Nhitng Ngudi Puorc ny Thac tham gia QuYy ny Thac dwgc chi dinh
trong viéc phan phdi thong tin vé chuong trinh phuc oi cling nhu thu thap va cung cip cudc
diéu tra dan s6 va dit liéu khac.

PIEU 22: DICH VU KHONG GIAN DOAN CHO THAN CHU

MUC 22.1

Cong Poan, nhan vién cham sdc tai nha thudc loai hinh cham sdc vién déc lap hodc dai ly cta ho
khéng dwoc phép truc ti€p hay gidn tiép, Gy quyén, ho tro, khuyén khich va/hodc tham gia theo
bat ky cach nao vao hoat dong dinh cong, bai céng, gidm tdc dd san xuat, nghi dm hodc cach
can thiép twong ty khac vao cac dich vu ma chdm sdc vién doc lap cung cp cho ngudi si dung
lao dong. Vi muc dich thuc thi Thda U'dc nay, Cong Doan, nhan vién cham sdoc tai nha la cham
sOc vién doc 1ap va dai ly cha ho s& khéng tién hanh biéu tinh chéng lai Chd Lao Pong, dai ly
va/hodc nguoi dai dién clia ho. Céng Doan, nhan vién cham séc tai nha la cham sdc vién doc lap
va dai ly cha ho khong dugc biéu tinh vi bat ky ly do gi dé chéng lai ngudi sir dung lao déng &
nhitng dia diém noi chdm sdc vién doc 1ap thuc hién dich vu. Trong trudng hop Chd Lao Pong
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cho rang bat ky hoat ddng nao nhu vay sdp xay ra hodc dang xay ra, ngudi dai dién cla Chu Lao
DPong s& lién hé vdi Chi Tich hodc Thu Ky - Thi Quy cla Cdng Poan trudc khi thue hién bat ky
hanh déng nao vé& mat nhan sy hodc phap ly dé tao co hdi cho Cdng Doan théng bao cho thanh
vién cia ho vé diéu khoan hop déng nay.

MUC 22.2
Dé cong nhan quyén cta nguwdi sir dung lao ddng trong viéc lra chon, thué, gidam sat cdng viéc
va chadm dirt tuyén dung déi vdi bat ky chdm sdc vién déc 1ap nao cung cdp dich vu cho ho, cac
bén déng y rang Chl Lao Pong khong cé quyén déng clra co sé clia ho dé gay ap lwc cho Cong
Poan hoac cham séc vién déc lap.

MUC 22.3
Cac bén doéng y vdi quy trinh sau day dé giai quyét tranh chap trong dam phén hop déng théong
qua phan x{r bang trong tai cé rang budc vé lgi ich.

A. Cac bén s& c6 gang thoa thuan vé trong tai phan x( lgi ich néu can thiét theo Diéu 25.
Cac bén sé& chon mot trong tai vién theo thda thuan chung hodc bang cach luan phién
gach tén khai danh sich theo khu viec gobm bay (7) trong tai vién dd tiéu chuan do Co
Quan Trung Gian Va Hoa Gidi Lién Bang (FMCS) cung cap. Ngay sau khi lya chon trong
tai phan x{r lgi ich, cac bén s& hop tac dé dat ngay vdi trong tai vién theo Diéu 25.

B. Trir khi cadc Bén cé thoa thuan khac, nhitng van dé do trong tai vién quyét dinh sé dwoc
gidi han & nhi*ng van dé ma cac Bén dang bé tac.

C. Phién diéu tran phan x{r bang trong tai vé loi ich sé dién ra khdng chinh thirc. Mi bén
s& c6 co hdi dwa ra bang chirng va tranh luan. Cac quy tac vé bang chirng phé bién trong
thd tuc t6 tung tw phdp cé thé dugc xem xét nhung khdng mang tinh rang budc va moi
|&i khai bang |&i néi hodc bang chirng dang tai liéu hay di liéu khac dwoc trong tai phan
xtt 1o ich cho 1a ¢6 lién quan déu cé thé dwoc nhan lam bang chirng. Viéc ghi lai qua
trinh t& tung s& duwoc thye hién. Trong tai phan x& lgi ich c6 quyén thuce hién 10 tuyén
thé, yéu cau nhan chirng tham du va yéu cau xuat trinh nhirng s6 sach, gidy t&, hop
dong, théa thuan va tai liéu ma trong tai vién co thé coi la quan trong dé xac dinh chinh
xac nhirng van dé dang tranh chap.

D. Céc khodn phi, chi phi cho trong tai vién, bdo cdo vién tda dn va chi phi phong diéu tran
(néu cd) sé duoc chia déu cho cac bén. Mbi bén sé chju trach nhiém vé chi phi cho luat
suw, ngudi dai dién va nhan chirng ca minh cling nhu moi chi phi khéc lién quan dén viéc
phat trién va trinh bay vu viéc cia minh.

E. Trong taivién s& xem xét cac yéu td sau day khi dwa ra Phan Quyét:
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i.  Kha nang tai chinh cha Chd Lao Ddng trong viéc chi tra theo céc diéu khoan
vé lvong thuwdng va phuc loi trong thda wdc lao dong tap thé;

i.  Tham quyén hop phap clda Chl Lao Péng;

iii.  Quy dinh cla cac bén;

iv.  Sosanh vé tién lwong, s gi® lam viéc va diéu kién |am viéc cda nhan vién dugc
hoan tra cong khai, dai dién cho Céng Doan, cung cdp cac dich vu twong ty cho
céc than chl tuong ty, bao gébm ca nhirng than chd a ngudi gia, strc khde yéu
hodc bi khuyét tat phat trién, ca trong tiéu bang va trén khap Hoa Ky;

v.  Kha nadng gilt chdn nhéan vién cGa Chu Lao Dong;

vi.  Gia tiéu dung trung binh cta hang hda va dich vy, thudng goi la chi phi sinh hoat;

vii.  M@&i quan tdm cla Tiéu Bang Washington trong viéc phat trién mot luc luvgng lao
déng cham séc dai han, 6n dinh nham cung cap dich vu cham séc cé chat lwgng
va dang tin cay cho nhitng ngudi gia cling nhu ngudi khuyét tat dé bj ton
thuong;

viii.  M@i quan tdm cla Tiéu Bang Washington trong viéc dam bao co hdi ti€p can dich
vu chdm séc strc khde chat lugng, cé gia phi phai chdng cho moi cong dan cua
tiéu bang; va

iX. Loi ich tai chinh cda Tiéu Bang Washington trong viéc giam sy phu thudc vao céc
chuwong trinh phuc lgi cdng cdng, bao gdm nhuwng khdng gidi han & phiéu y té,
phiéu thuc phdm, nha & duogc tro cap va cac dich vu y té khan cap.

X.  Nhitng yéu td khac duwoc xem xét theo céch truyén théng hodc cach thong
thudng khi xdc dinh tién lwong, s6 gio lam viéc va diéu kién lam viéc.

xi.  Nhirng thay d&i vé bat ky yéu té nao dwoc néu & trén trong qua trinh chd x{r ly
td tung; va

xii.  Trong tai vién cé thé xem xét so sanh murc luvong, s6 gid lam viéc va diéu kién
lam viéc cta cadc nhan vién duoc tuyén dung cdng khai, dai dién cho Cong Poan,
cung cap céc dich vu twong ty cho céc than chd twong tu, bao gébm ca nhirng
than chd 13 ngudi gia, strc khde yéu hodc bi khuyét tat phat trién, ca trong tiéu
bang va trén khap Hoa Ky.

DIEU 23: PIEU KHOAN VE CAC KHOAN TIET KIEM HOAC TiNH HIEU
LU'C TUNG PHAN

MUC 23.1

Thoéa U'dc nay phai tudn theo tat ca cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh cling nhu trong
tuong lai cda co quan chinh quyén lién bang, tiéu bang va dia phuong. Néu bat ky diéu khoan
nao cta Thda U'dc nay hodc viéc dp dung diéu khodn dé cho bat ky cd nhan/trudng hop nao bi
tda an Lién Bang/Tiéu Bang hay co quan cé tham quyén vo hiéu hodc phan quyét 13 tréi vdi luat
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phap thi phan con lai cha Thda U'dc nay hodc viéc dp dung diéu khodn d6 cho nhirng ca
nhan/truong hop khac sé khong bi anh hudng.

MUC 23.2

Trong trudng hop diéu khodn dé bi vo hiéu, cac bén sé& nhanh chdng gép nhau dé thvong lvong
vé diéu khoan thay thé. Moi thay déi hodc stra d6i ddi véi Thoa U'dc nay phai dwoc 13p thanh
van ban va duogc cac bén va nguoi dai dién cua ho thuc thi hgp Ié.

DIEU 24: THOA UO'C HOAN CHINH

MUC 24.1

Céc bén tham gia ky két tai liéu nay céng nhan rang trong qua trinh dam phan dan dén Thoa
U'éc nay, mdi bén d3 cé quyén va co hodi khong gidi han dé duwa ra cac yéu cau cling nhu dé xuat
lién quan dén bat ky chi dé hodc van dé nao khéng bi phdp luat loai bd. Ngoai ra, cac bén da
dat duoc su thdng hiéu va sy théng nhat sau khi viéc thyc hién quyén cling nhu co hdi d6 duoc
quy dinh day du trong Thda U'dc nay. Bidu ndy dwoc hiéu thém rang Théa U'dc nay quy dinh
day da va hoan chinh moi hiéu biét va nghta vu gilra cac bén, cdu thanh toan bd Thoa U'dc gilta
cac bén, dong thoi ca hai bén thay méat cho chinh ho va thay mét cho céc thanh vién tuong &ng
cla ho tir bd moi khi€u nai hodc yéu cdu ma ho da dua ra hodc cé thé d3 thuc hién déi vai bat
ky hanh ddng hodc thi€u sét nao ciia mot trong hai bén hodc céc thanh vién, dai ly, nhan vién
hodc nguoi duwgc chi dinh tuwong &ng cua ho.

MUC 24.2
Théa Udc duoc thé hién bang vin ban trong tai liéu nay cau thanh toan bd Thda U'dc giita cac
bén va khong cé tuyén bd bing 161 néi hodc bang van ban nao sé& bé sung hodc thay thé bat ky
diéu khoan nao trong Thda U'dc trir khi cidc bén cung déng y va nhu duoc quy dinh khéc trong
Thoa Udc nay.

PIEU 25: THOT HAN CUA THOA UOC

MUC 25.1 NGAY CO HIEU LUC

Théa Udc nay s& c6 hiéu luc day du tlr ngay 1 thang 7 ndm 2025 va sé tiép tuc ¢ hiéu luc day
dd cho dén hét ngay 30 thang 6 ndm 2027, trir khi duoc stra d6i bang van ban thoéa thuan
chung gilta cdc bén hodc dwoc gia han theo Diéu 25.2.

MUC 25.2 PAM PHAN VE THOA U'OC KE TIEP

Céc bén sé bat dau dam phan vé mot thda wdc ké ti€p cham nhat 3 ngay 15 thang 10 ndm
2026. Néu tinh dén ngay 30 thang 6 ndm 2027 ma khéng dat dugc thdoa wdc ké tiép nao thi
Thoa U'dc nay sé van cé hiéu lyc cho dén ngay cé hiéu luc clia thda wdc tiép theo, khong qua
mot (1) ndm ké tir ngay Thda U'dc nay hét han. Néu dén ngay 30 thang 6 ndm 2027 ma cac Bén
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van chua dat duogc thoa thuan thi cac Bén cé thé théng nhat dua nhitng van dé con ton dong ra
phan x{r bang trong tai vé loi ich. Trong trwedng hop Thda U'dc duwoc gia han qua ngay 30 thang
6 ndm 2027 va d&n ngay 1 thang 1 ndm 2028 ma cac bén van chua thé dat dugc thda thuan vé
thoa uwdc ké tiép, thi mot trong hai bén cé thé yéu cau phan x{r bang trong tai vé lgi ich theo
Diéu 22.3.

PIEU 26: KIEM TRA LY LICH

MUC 26.1 KIEM TRA LY LICH TU' PHAP

Chd Lao Bong phai glri thong bao dién tlr qua email, tin nhan van ban va céng thong tin cla Chd
Lao Bong trong vong chin muwoi (90) ngay dwong lich va ba muoi (30) ngay duong lich trudc
thoi han hoan thanh yéu cau kiém tra ly lich tu phdp/dau van tay cia mdi ngudi lao ddng. Cac
thong bdo kiém tra ly lich néu trén phai duoc cung cap bang cac ngdn ngit dwoc quy dinh tai
Diéu 32, Muc 32.1. Néu nhirng thdng bédo kiém tra ly lich nay duoc gliri dén théng tin lién hé
hién tai cGia ngudi lao déng cé trong hd so clia Chi Lao Pdng bang it nhat hai trong ba phwong
phép bat budc, thi viéc Chi Lao Ddng khdng glti thong bao theo ca ba phuong phéap sé khong
phai 1a co s& duy nhat dé gia han thoi han kiém tra ly lich ciia ngudi lao dong dé. Chl Lao Pong
phai thong bdo cho Céng Doan trong vong 30 ngay ké tir khi phat hién bat ky su c6 lién lac nao
xay ra vdi thdng bao kiém tra ly lich va s& cung cdp danh sich nhitng ngudi bi anh hudng khi
duoc yéu cau.

Cham séc vién doc 1ap cé thé yéu cau ho tro trong viéc hoan thanh Mau Pon Xin Phép Kiém Tra
Ly Lich (BAF) va cac yéu cau dé sé khong bj tir chdi vo cé. Hinh thirc hd trg nay cé thé bao gdom
Chu Lao Ddng truc tiép nhap thong tin cda tirng nha cung cap vao Hé Théng Kiém Tra Ly Lich
(BCS) thay mat cho nha cung cap. Néu mot cham sdc vién doc 14p yéu cdu Chd Lao Ddng truc
ti€p nhap théng tin cia cham sdc vién déc lap d6 vao BCS thay méat cho chdm sdc vién déc lap
dé, thi Chu Lao Dong s& khong phai chju trach nhiém vé bat ky sw cham tré nao trong qua trinh
xU ly hoat dong kiém tra ly lich c6 thé phat sinh do viéc nhap théng tin d6 vao BCS.

IP c6 thé yéu cau va nhan hd tro bang ngdén ngit ma ho lya chon va Chi Lao Dong sé& ¢6 gang
dap &ng yéu cau do khi kha thi.

Sau khi chdm séc vién doc 1ap glri ma xac nhan mau don xin phép kiém tra ly lich cho Chui Lao

DPong, Chi Lao Dong s& cung cap thong bao bang vin ban cho cham séc vién doc 1ap d6 dé xac
minh rang ho da nhan dugc m3 xac nhan va rang chdm séc vién doc 1ap da dang nhap vao Hé

Théng Kiém Tra Ly Lich (BCS) trong vong hai (2) ngay lam viéc.

Chu Lao Dong s& x{r ly két qua tir Don Vi Trung TAm Kiém Tra Ly Lich (BCCU) va théng béo cho
chdm séc vién déc 1ap vé két qua kiém tra ly lich cling nhu bat ky buwdc b6 sung nao duoc yéu
cau trong vong ba (3) ngay lam viéc ké tir khi c6 két qua trong Hé Théng Kiém Tra Ly Lich (BCS).
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Quy trinh thdng bdo nay sé& duwoc tiép tuc cho dén khi qua trinh kiém tra ly lich hoan tat. Chu
Lao Ddng phai xay dung, cong bd céc tiéu chi chuan va théng nhat vé gia han cho ngudi lao
déng sau khi d3 hét thoi han kiém tra Iy lich ma ho van chwa hoan tat quy trinh nay. Ngudi lao
dong s& dugc théng bao vé quyét dinh cho phép gia han qua email hodc trén céng théng tin.

Cham séc vién doc 1ap chuwa hoan thanh viéc kiém tra ly lich tuw phap trong vong hai (2) ndm ké
tr [an kiém tra ly lich tw phap truwdc dé va khdng dwoc Chi Lao Ddng glri thdng bao bang van
ban cho biét rang ho khdng duoc phép lam viéc nita, thi s& van dugc phép lam viéc, yéu cau
thanh toan phuc Igi, va van dwoc tra lwong cho s6 gio ho lam viéc ndm trong gidi han tuan lam
viéc clia cham séc vién doc 1ap do va so gio ma than ch( da phé duyét nhu dugc xac minh trén
bang chdm cong clia cham sdc vién doc 1ap d6. Cham sdc vién doc 1ap s& duoc phép lam viéc
va duoc tra lvong cho dén khi qué trinh kiém tra ly lich tuv phap két thic hodc cho dén khi
cham séc vién doc 1ap nhan duoc thong bao bang van ban rang ho khéng con duoc phép lam
viéc nira.

Chd Lao Bong dong v glri thdng bao qua email, tin nhan van ban va cng thong tin rang cham
séc vién doc 1ap khong dugc phép lam viéc nita. Thdng bdo phai dwoc cung cap bang cac ngdn
nglt dugc quy dinh trong Diéu 32 Muc 32.1. Néu nhirng théng bdo nay (vé van dé khéng dugc
phép lam viéc nira) duoc glti dén thong tin lién hé hién tai cia ngudi lao déng trong ho so cla
Chd Lao Pong bang it nhat hai trong ba phuong phap bat budc, thi viéc Chi Lao Pong khong glri
théng bao theo c ba phuong phap sé khdng phai la co s& duy nhat dé gia han quyén tiép tuc
lam viéc cla ngudi lao dong trong khi ché hoan thanh viéc kiém tra ly lich. Chd Lao Déng phai
théng bao cho Cdng Poan trong vong 30 ngay ké tir khi phat hién bat ky sw ¢ lién lac nao xay ra
v@i nhitng théng bao nay (vé van dé khdong duoc phép lam viéc nita) va sé cung cap danh sach
nha cung cap bi anh huédng theo yéu cau.

Danh Gia Vé Tinh Cach, Nang Luc Va Sy Phu Hop (CC&S) phai duwoc hoan thanh trong vong bay
(7) ngay lam viéc ké tir khi Ch Lao Ddng nhan dwoc tat ca thong tin can thiét dé hoan thanh
viéc danh gia, bao gdm nhuwng khong gidi han & két qua dau van tay va ho so tién an.

Cham Séc Vién Doc Lap s& nhan duoc thdng tin chinh xac va kip thoi vé tinh trang kiém tra ly
lich cdia ho va moi budc can thiét dé hoan thanh qua trinh gia han tai thoi diém lién hé thanh
cong v&i Piéu Phai Vién Dich Vu qua dién thoai hodc & dang y kién phan hoi bang vin ban trong
vong hai (2) ngay lam viéc sau khi lién hé véi Chi Lao Dong.

Chadm séc vién doc 1ap khong bat budc phai cung cap cho Chl Lao Bdng nhirng théng tin dwoc
cung cap qua BCS.

MUC 26.2 THONG BAO KIEM TRA LY LICH TREN CONG THONG TIN CDWA
Cong thong tin s& hién thj thoi diém hét han kiém tra ly lich hién tai cia Cham Séc Vién Doc Lap.
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Chu Lao Ddng s& théng bdo cho toan bé don vi thuong lugng va thong bdo cho Céng Poan vé
moi sira di hodc yéu cau mdai (khdng dugc néu trong muc nay) déi vai quy trinh Kiém Tra Ly
Lich trudc khi thue hién thay dai.

PIEU 27: SU’C KHOE VA SU’ AN TOAN

MUC 27.1 MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN VA LANH MANH

Chi Lao Ddng cdng nhan tam quan trong cla viéc cung cdp mdt méi trudng lam viéc an toan va
lanh manh cho cham séc vién ddc 1ap. Cham sdc vién déc 1ap co quyén tir chdi lam viéc cho mot
than chd dang séng trong hoan canh cé thé de doa dén strc khde va sy an toan clda ho. Chdm séc
vién déc lap phai bdo cdo ngay moi tinh trang khdng an toan hodc nguy hiém cho Chu Lao Déng.

Céc sy ¢8 hodc hanh vi gy han bang 1 néi va thé chat ciing nhu quay réi tinh duc 1d m&i nguy
hiém nghé nghiép ddi véi nhiéu nhan vién chdm séc dai han, bao gdm ca nhirng ngudi lam viéc
tai nha cla ngwdi ma ho cham séc. Rui ro cé thé nam ngoai tam kiém soat clia ca nhan ti€p nhan
dich vu chdm séc do hanh vi cdia nhitng ngudi khac trong nha. Rdi ro ¢ thé hién hitu do cac triéu
chirng hodc tinh trang cd thé biéu hién khi cd nhan truyén dat nhu ciu cla minh theo cdch ma cd
nhan chdm séc cho ngudi d6 co thé trai qua hodc hiéu 1a quay réi, lam dung hodc bao lyc. Trong
moi trudng hop, chdm sdc vién s& khéng phai trdi qua su phan biét déi x{t, hanh vi nguwoc dai va
hanh vi thach thitc ma khong cé sy tro gitp hodc bién phap khic phuc.

Su chudn bi day du cla chdm sdc vién sé giup ich cho ca chdm sdc vién va ngudi dugce cham séc.
Cham sdc vién can duoc trang bi théng tin, bao gdbm ké hoach chdm séc phu hop va bién phap
can thiép ho tro hanh vi, cong cu gidi quyét van dé hién cé va chién lwgc nang cao hiéu qua cung
cap dich vu cham sdc an toan.

MUC 27.2 CAC BIEN PHAP AN TOAN

Chud Lao Ddng va Cong Poan cdng nhan tdm quan trong cta diéu kién lam viéc khéng de doa hoac
gay nguy hiém cho strc khde hay sy an toan cla nhan vién hodc than chid. Chl Lao Ddng phai tuan
thd tat ca cac yéu ciu theo SB 6205, bao gém:

A. Chl Lao Ddng phai tiép tuc duy tri mét chinh sach toan dién bang vdn ban toan vé cach
Chu Lao Pdng gidi quyét cac trwdng hop phan biét d6i xr, hanh vi ngugc d3i va hanh vi
thach thire cling nhu nd luc giai quyét cac van dé anh hudng dén viéc cung cap dich vu
chdm séc cd nhan. Chinh sach nay phai bao gébm ca quyét dinh cho phép da néu va quy
trinh cho phép ngudi lao dong rdi khdi nhirng tinh huéng ma ho cdm thay sy an toan cla
minh dang bi de doa ngay l4p tirc. Quy trinh nay phai bao gédm yéu cau théng bao cang
s&m cang tot cho Chl Lao Ddng va cac bén thi ba lién quan, chang han nhu nhan vién
thu ly ho so cda S& Dich Vu Y T& va Xa Héi, dich vu khan cap hodc ngudi ra quyét dinh cho
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ngudi ti€p nhan dich vu. Chinh sach phai dwoc cung cap bang cac ngdn ngit dugc quy dinh
tai Diéu 32.

B. Uy ban an toan tai noi lam viéc (phai bao gdm mot nguoi dai dién cda SEIU 775) sé& hop
khi can thiét, hodc it nhat 3 ndm/lan, dé xem xét va dé xuat bat ky ndi dung cap nhat nao
cho ké& hoach clia Chu Lao Ddng nham ngén chan va bdo vé nhan vién khoi hanh vi nguoc
dai, ho tro nhan vién lam viéc trong mai tredng cé hanh vi thach thire va nd lyc gidi quyét
céc van dé anh hudng dén viéc cung cap dich vu cham séc cé nhéan.

C. Chu Lao Bong khdng duoc sa thai nhan vién, giam lwong cta nhén vién hodc khong giao
nhiém vu trong tuong lai cho nhan vién vi nhan vién yéu ciu phan cdng lai cdng viéc do
c6 tinh trang phan biét d6i x&, hanh vi ngwoc ddi hodc hanh vi thich thire.

D. Chu Lao Bdng phai théng bao cho nhan vién vé cac trwong hop phan biét déi xtr va hanh
vi nguoc dai xay ra trong hoac xung quanh mai treong cham séc tai nha clia nguwdi nhan
dich vu trwdc khi thiét 1ap mdi quan hé cla nhan vién véi nguwdi nhan dich vu va trong
sudt thoi gian cung cap dich vy, néu nhitng trwdng hop dé:

1. DPuwogc Chu Lao Dong ghi lai; hodc
2. Duoc S& Dich Vu Y Té va X3 Hoi ghi lai va thong bado cho Chu Lao Pong.

E. Chu Lao Ddng phai théng bdo cho nhan vién, trudc khi thiét [ap mdi quan hé cha nhan
vién véi ngudi nhan dich vy, vé hanh vi thach thirc cia ngudi nhan dich vu dugc ghi lai:
a. Trong k& hoach chdm sdc cta ngudi nhan dich vy;
b. B&i Chd Lao Ddng; hoac
c. B&iS& Dich Vu Y Té va Xa Hoi va dugc thdng bdo cho Chi Lao Dong.

F. Chu Lao Ddng phai luu gitr hd so vé moi sy viéc duoc bdo cdo vé hanh vi phan biét déi xdr
hodc nguwoc ddi ma nhan vién gap phai trong qua trinh cung cap dich vu chdm séc ca nhan
duoc trd lvong. HO so phai dugc luu gilt it nhat ndm (5) ndm sau khi xay ra hanh déng
dwoc bao cao.

G. Chu Lao Ddng phai cung cdp danh sach hodc cdc ngudn trg giup vé phan biét doi xr va
quay réi dé nhan vién st dung. T&i thiéu, cadc ngudn trg gilip phai bao gdbm théng tin lién
hé cla Gy ban phu trach co hoi viéc lam binh dang, Gy ban nhan quyén tiéu bang
Washington va cdc nhém van dong dia phwong tap trung vao viéc ngan chan tinh trang
quay roi va phan biét déi x{ cling nhu hd tro cho nhitng ngudi sdng sét.

Khéng nhan vién nao phai lam viéc trong bat ky tinh hudng nao cé thé de doa hodc gay nguy
hiém cho strc khoe hodc sy an toan cla ho. Ngoai ra, Chi Lao Ddng phai thdng bdo cho nhan
vién moi rdi ro vé strc khde hodc an toan da biét trwdc khi IP déng y cung cip dich vu cho mét
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than chd cu thé. Nhirng tinh hudng nhu vy bao gédm: hanh vi gy tén hai dén co thé clia nhan
vién, hanh vi de doa cla than chd d6i vdi nhan vién, hanh vi quay rdi tinh duc cha than chd hodc
nguwdi nha cba ho ddi vdi nhan vién hay bat ky tinh huéng nao khéc cé thé de doa dén strc khoe
clia nhan vién. B4t ky nhan vién nao thanh thuc tin rang strc khde va/hodc su an toan cla ho
sap gap nguy hiém tai dia diém lam viéc duoc chi dinh déu cé thé roi khéi dia diém dé ngay lap
tire va lién hé véi nhan vién thu ly hd so, ngudi gidm sat hodc ngudi dai dién cta Chd Lao Dong.
Né&u sau khi xem xét va diéu tra sy viéc dan d&n mai nguy hiém sdp xady ra ma xac dinh duoc
rang nhan vién d3 hanh dong hop Iy va kip thoi bdo cdo su viéc cho Chl Lao Bong thi nhan vién
do sé& dugec trd lwong cho toan bé ca lam viéc binh thuwdng cha minh, bao gébm ca toan bd thoi
gian di lai va s6 dam di lai (ngoai trir nhirng viéc vat khdng duoc thyc hién) ma déng 18 nhan
vién dé da duoc chi trd néu ho hoan thanh ca lam viéc theo lich biéu.

Né&u nhan vién d6 cho rang than chi cé thé dang gdp nguy hiém, ho nén goi 9-1-1 hodc cac dich
vu khan c3p khac.

MUC 27.3 AN TOAN TAI NO'l LAM VIEC THONG QUA VIEC CHUAN Bl UNG PHO VO KHi HAU
Khi bi€n d6i khi hau ngay cang nghiém trong, murc tac ddong dén sirc khde va sy an toan ngay
cang rd rang. Chl Lao Ddng déng y cung cap danh séch cdc nguodn trg gidp lién quan dén an
toan tai noi lam viéc va chuln bj irng phd véi khi hau trén trang web clia Chl Lao Déng ciing
nhu mot dudng lién két dén trang web vé chuln bj (rng phé vdi khi hau cia Cong Doan.

N&u mét IP dang & nha vao thoi diém tinh trang khan cap dugc cdng bd, IP d6 s& khdng phai
dé&n nha cla than chu dé thyc hién ca lam viéc theo lich trinh thdng thudng sau khi d3 tim céch
théng bdo cho than chi va sé khong phai chiu bat ky hinh thirc ky luat ndo vi ly do nay.

Né&u mot IP d3 cé mat tai nha clia than chd khi tinh trang khan cap hoic thoi tiét khac nghiét
xay ra va can phai roi di dé cham sdc gia dinh cla ho, thi IP d6 sé khéng phai chiu bat ky hinh
thire ky luat nao.

Trong trwdng hop xay ra tinh trang khan cap, LMC déng vy triéu tap dé gidi quyét nhirng tac
ddng cla tinh trang khan cap dé daéi véi diéu kién lam viéc.

MUC 27.4 THIET BI BAO HO CA NHAN
Chd Lao Pong s& cung cap mién phi thiét bj bao ho ca nhan (PPE) cho IP theo khuyén nghij clia S&
Lao Pong va Céng Nghiép cling nhuw huwéng dan vé strc khde cong dong.

Chd Lao Pong phai dam bao rang trang web clia minh cé thdng tin huédng dan vé cach yéu cau
cung cap PPE, dong thoi cap nhat kip thoi nhirng thdng tin nay khi cé thay d6i vé quy trinh.
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Chu Lao Déng cling phai dua ra cac lva chon dé IP ¢6 thé yéu ciu cung cap gang tay PPE thudc
nhiéu kich c& khac nhau.

PIEU 28: QUYEN KE THUA

A. Chu Lao Pong dong y rang cac hoat dong clia minh thudc pham vi diéu chinh cia Théa
U'dc Lao Ddng Tap Thé (CBA) s& khong duoc ky hop déng thué ngoai, sang tén, chuyén
giao hodc chuyén nhuong cho bat ky bén th& ba nao (sau day goi la "dugc chuyén
nhuong") ma khéng thyuc hién truwdc cac budce sau:

1. Chd Lao Pong déng y thong bdo cho Céng Doan trudce khi tham gia vao bat ky
thoa thuan so bd hodc thda thuin nao khac véi bén thir ba, cé rang budc hay
khong rang budc (bao godm nhung khéng gidi han & thda thuan khéng tiét 16
théng tin cho muc dich chia sé théng tin, Bién Ban Ghi Nhé, hop déng, bang diéu
khoan hodc Thu Bay Té Y Dinh hodc Thu Théa U'dc) lién quan dén viéc dam phén
bat ky giao dich tiém nang nao cé thé anh hudng dén lgi ich cha cac thanh vién
don vi thuong luvgng SEIU 775, bao gdbm nhung khdng gidi han & bat ky viéc bén,
chuyén nhuong hodc giao quyén nao clia Chu Lao Ddng d6i vdi hon mudi phan
tram (10%) hoac toan bd quyén s& hitu cda minh, ddi véi hodc lién quan dén céc
hoat déng dugc quy dinh trong Théa U'dc nay. Cha Lao Dong déng y thong bao
cho bat ky bén mua tiém nang nao vé tat cd hodc bat ky phan hoat déng nao cla
minh dwoc quy dinh trong Théa U'dc nay vé Thda U'dc Lao Pong Tap Thé vdi
SEIU 775 va s& chap nhan Thoa U'dc nay, trong pham vi duoc ludt phap cho
phép, nhu mét diéu kién cha bat ky giao dich mua ban nao hodc bat ky hinh thirc
chuyén giao hoat dong kinh doanh nao khac, toan bd hodc mot phan, cho bat ky
cad nhan hodc t6 chirc nao khac.

2. Khéng dudi muoi 1am (15) ngay sau khi thye hién thda thuan véi bat ky bén tha
ba nao dé dugc giao bat ky hoat d6ng nao thudc pham vi diéu chinh ctia CBA, Chu
Lao Pong sé& cung cap cho Cong Doan bang chirng bang van ban rang ho da cé
duogc cam két rang budc theo hop déng ("hop déng") tir bén thir ba da dé cap dé
(a) cung cdp viéc lam cho tat ca cac IP hodc cho s6 lugng IP can thiét dé thuc hién
cac hoat dong thuéc pham vi diéu chinh cia CBA ma bén thir ba dang duorc giao,
trong mot don vi hodc nhdm thuong lvong dugce quan ly riéng biét chi bao gom
nhitng IP mai dugc tuyén dung dd, theo cac diéu khoan va diéu kién khéng té hon
cac diéu khoan va diéu kién hién cé trong CBA c6 hiéu luc tai thoi diém bén thir
ba trd thanh Chd Lao Déng mdi cia Cham Séc Vién Doc Lap va (b) déngy, trong
pham vi duoc luat phdp cho phép, ddm nhan t4t cd nghia vu ctia Cha Lao Péng
duoc quy dinh trong CBA d6 trong thoi han con lai cla CBA. Hop déng phai néu
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rd rang hgp ddéng cé tuan theo luat phap cla Tiéu Bang Washington, cé thé thi
hanh tai Tda Thwong Tham Quan Thurston va rang Cong Doan la déi tuong thu
huwédng bén th ba dy ki€n d6i véi cac cam két ma bén thi ba dwa ra vdi Cha Lao
Pong dugc néu trong hop dong dé. Sau khi bén th ba tré thanh Chi Lao Péng
mdi ca Chdm SAc Vién Poc Lap, Cong Poan sé thuc thi cac diéu khodn trong CBA
hién hanh théng qua cac diéu khoan vé khi€u nai va phan x{r bang trong tai véi
Chd Lao Béng mdi, tuan theo luat hién hanh.

3. CoéngDoan s& nhan duwogc thong bao tir Chd Lao Dong khong dudi chin muaoi (90)
ngay trudc khi bén thir ba nao dugc giao bat ky hoat ddng nao thudc pham vi
diéu chinh cda CBA hién hanh. Chi Lao Pdng s& thdng bdo cho Céng Poan vé
moi thay d6i d&i vdi lich trinh nay.

4. Chu Lao Ddng déng y rang néu xay ra tinh trang khong tuan thd nghiém ngit va
kip thoi cdc Muc 1, 2 hodc 3 thi Cong Doan cé thé tim kiém Iénh cdm tam thdi ngay
lap tic tai Toa Thuong Tham Quan Thurston nhdm han ché Chd Lao Dong tiép tuc
giao bat ky hoat déng nao thuéc pham vi diéu chinh ctia CBA cho bén th& ba nao
cho dén khi va trir khi cac yéu cdu nay dugc dap irng.

B. Cac bén dongy rang sau khi mot bén th ba dwoc giao bat ky hoat dong nao thudc pham
vi diéu chinh cGa CBA hién hanh, Cong Doan cd thé yéu cau thuvong lugng vé tac dong cla
viéc giao cong viéc cho bén thir ba d6 trong vong mudi Idm (15) ngay ké tir ngay nhan
duoc thdng bdo d6 va, néu yéu cau dé duoc dua ra, Chl Lao Bong sé tién hanh thuong
lwgng vé van dé dé trudce khi chuyén giao cong viéc. Cac bén déng y rang khong bén nao
c6 thé tim ki€m hinh thirc phan x{r bang trong tai trong tinh trang bé tac.

DIEU 29: NGAY LE

MUC 29.1 TRA LUONG NGAY LE CHO NHI’NG NGAY LE DA LAM VIEC

K& tr ngay 1 thang 7 ndm 2025, tat ca nhan vién chdm séc tai nha dwoc than chd phan céng
lam viéc vao mot trong nhitng ngay 1& dugc cong nhan dudi day sé duoc trd lwong cho tat ca
s8 gi® lam viéc trong nhitng ngay do, t8i da tdm gid mdi ngay, gap rudi mic lwong thong
thudng cla ho, bao gdm cad moi khodn chénh léch dp dung.

a. Ngay Quéc Khanh (4/7)
b. Ngay Tét Duwong Lich
c. Ngay Lé Lao Dong (Thir Hai d3u tién trong thang 9)

K& tr ngay 1 thang 7 ndm 2026, tat ca nhan vién chdm séc tai nha dwoc than chd phan céng
lam viéc vao moét trong nhitng ngay 1& dugc cong nhan dudi day s& duogc trd lwong cho tat ca s6
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gi® lam viéc trong nhitng ngay d6, t8i da tam gi® moi ngay, gap rudi mirc lwvong thong thuong
cta ho, bao gdm cd moi khoan chénh léch dp dung.

Ngay Quéc Khanh (4/7)

Ngay Tét Duong Lich

Ngay Sinh Ca Martin Luther King Jr. (Th& Hai thit 3 trong thang 1)

Ngay L& Lao Dong (Th& Hai dau tién trong thang 9)

Ngay L& Ta On (Th& Nam th 4 trong thang 11)

Ngay Lé Tudng Niém Chién SiTran Vong (Thi Hai cudi cling trong thang 5)

™SS o Qo 0 T o

PIEU 30: LAM VIEC NGOAI GIO' VA GI&1 HAN TUAN LAM VIEC

MUC 30.1
Nhan vién sé dugc trd lwong gap rudi cho tat ca s gior lam viéc vt qua bén muoi gier moi tuan.

MUC 30.2
Thoi gian dao tao, thoi gian hanh chinh va PTO khéng dugc tinh vao gidi han tuan lam viéc cua
Nhan Vién. Nhan vién sé khdng bi phat néu vuot qua gidi han tuan lam viéc vi thoi gian dao tao,
thdi gian hanh chinh, PTO hodc trudng hop phai & lai véi than chd vi tinh hudng khan cap.

MUC 30.3

Né&u cé mot tinh hudng khan cap doi hdi mdt nhan vién phai & lai vdi than chi vi cé rii ro déi
v@i strc khde hodc su an toan cla than chd, thi nhan vién dé phai & lai véi than chd cho dén khi
tinh hinh an toan, 6n dinh va ho nén két thic Ngay Lam Viéc cia minh ngay khi an toan dé lam
nhu vdy. Nhan Vién d6 nén lién hé véi CDWA vao ngay hém sau dé gidi thich tinh huéng. Nhan
Vién d6 s& duoc tra lvong cho tat ca so gio da lam viéc va dugc trd lwvong lam thém gid néu sé
gi® ca ho vuot qua 40 gid trong tuan do.

MUC 30.4
CDWA sé tuan thu Gidi Han Tuan Lam Viéc ma DSHS quy dinh cho tirng nha cung cdp hién hanh.

MUC 30.5

Nhan vién cé quyén yéu cau mién gidi han tuan lam viéc. CDWA sé& phan hoi bang van ban déi
v@i nhitng yéu cau nay trong vong mudi bén (14) ngay 1am viéc. CDWA s& dua ra ly do tir chéi
yéu cau. Khi dwoc bdo dam va ap dung, Chl Lao Dong cé thé phé duyét ngay bat dau cé hiéu
lwe héi td cho viéc tdng tam thi gidi han tudn lam viéc.

MUC 30.6
Hang quy, CDWA sé cung cap di liéu cho SEIU 775 vé cac treong hop dugc mién trir Gigi Han
Tuan Lam Viéc va lam thém gio.
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MuUC 30.7
Thoéng qua LMC, cac bén s& cling thdo luan vé dit liéu hang quy do Chl Lao Ddng cung cap va
thao luan vé cach quan ly viéc st dung thoi gian [am thém gio.

PIEU 31: KY LUAT LOY TIEN

MUC 31.1

Nhan vién s& phai tuan theo hé théng ky luat Iy tién néu vi pham S6 Tay Nhan Vién ciing nhuv
céc chinh sach va thu tuc ké tir ngay 17 thang 2 nam 2023 va duwoc sra ddi sau dé phu hop vdi
Muc nay, bao gdm nhung khéng gidi han & viéc vt qua gidi han tuan lam viéc va sy cho phép
cUa than chu nhu sau:

a. O [3n vi pham d3u tién, nhan vién s& dwoc huan luyén va tu van vé chinh sach.
b. O I4n vi pham th hai, nhan vién s& nhan dugc canh cdo bang vin ban.

c. Olanvi pham th( ba, nhan vién s& nhan dugc cadnh cado cudi cung bang van ban.
d. & [4n vi pham [3n thi tw, nhan vién sé bj sa thai.

Muc dich cla ky luat Iiiy tién |a dé stra chita hanh vi cia nhan vién va khédng nham muc dich
trirng phat. Trwdc khi dua ra hinh thire khién trach ky luat, Chd Lao Déng phai thdong bdo cho
chdm sdc vién vé hanh vi vi pham tiém an va ngay vi pham (néu biét), déng thoi Chl Lao Dong
phai tim cach thu thap cac dit kién lién quan dén sy viéc dan dén hinh thirc ky luat; va phai tién
hanh diéu tra trudc khi dua ra hinh thirc khién trach ky luat. Nhan vién cé thé khiéu nai moi
hinh thirc ky luat theo Quy Trinh Khi€u Nai tai Diéu 7.

Moi bién phap ky luat phai dugc thuc hién trong khoang thai gian hop ly ké tir ngay Chd Lao
DPong biét duwoc thong tin dan dén bién phap ky luat va/hodc da hoan tat cudc diéu tra dan dén
bién phap ky luat.

Van ban canh cdo va hudng dan phai dugc cung cap it nhat bang cac ngdn ngit duwoc quy dinh
tai Didu 32. Trong truong hop hoat dong huan luyén hodc canh cdo bang vin ban khéng duorc
thuc hién bang ngdn ngir wa dung cta IP, IP c6 thé dwoc chuyén dén duwong day hd tro vé ngon
nglr cia CDWA dé duoc tro giup.

Coéng Doan s& dwoc cung cip ban sao cla tat ca cc van ban cdnh cdo vi pham an th ba. Nhan
vién c6 thé yéu ciu td chirc mot cudc hop vdi Chia Lao Ddng va s& co quyén cd ngudi dai dién
cla Cdng Doan khi vi pham lan th hai, thit ba hodc thi tu.

Chu Lao Ddng co thé stra d6i S6 Tay Nhan Vién hodc cac chinh sdch hay tha tuc lién quan dén

nhan vién. Tuy nhién, trudc khi thye hién viéc d6, Chi Lao Bong phai cung cap cho Cong Doan
théng bao day du vé y dinh thuc hién viéc dé dé Cong Doan c¢é it nhat mudi bdn (14) ngay sau
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théng bao va trudce khi thuc hién dé yéu cau cac bén gép g& va trao déi hodc thuong lugng vé
nhitng thay déi dé, tuy trudng hop nao phu hgp. Néu Cong Doan yéu ciu cac bén gdp mat va
trao d6i hodc thuong lugng vé sy thay ddi, CDWA s& khdng thuc hién thay d6i do cho dén khi
qua trinh nay két thac.

PIEU 32: CAC THONG BAO BAT BUOC VA TAI LIEU THAM KHAO DANH
CHO NHAN VIEN

MUC 32.1 THONG BAO BANG NGON NGU’

Chu Lao Dong phai cung cap moi théng bao trao d&i thong tin va tai liéu tham khao bat budc
bang it nhat cac ngdn ngit sau day: Tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Nga, tiéng Han, tiéng
Viét, tiéng Trung Gian Thé va Phon Thé, tiéng Somali va tiéng A Rap.

MUC 32.2

Tai liéu tham khao do chi lao ddng cung cap va thong tin trao d6i can thiét dwoc dua vao nham
phuc vu muc dich cta diéu khoan nay bao gém cdc tai liéu lién quan dén kha ndng cia mot
cham sdc vién doc lap trong viéc dat dugc va duy tri su tudn thd cac yéu ciu ctia Chu Lao Bong
hodc Tiéu Bang, quyén tiép can cla ho déi vdi cac phuc lgi, thdng bdo dwoc quy dinh trong
Thoa U'dc nay va moi tai liéu vé chinh sach cling nhu ngudn trg gidp do Chl Lao Béng lap ra.

Thoéng bao va thong tin trao d6i clia chii lao dong sé dugc cung cap bang cac ngdn ng duoc quy
dinh trong Dieu 32, Muc 32.1 khi duwoc glri qua thong bao trén Cong Thong Tin, email hodc tin nhan
van ban. Tai liéu tham khao s& dwoc cung cap bang cac ngdn ngit duoc quy dinh trong Muc 32.1
cta Diéu nay khi truy cap tai liéu trén trang web clia Chd Lao Déng do Chul lao déng cung cap.

Trong nhitng trwdng hop khéng thé dap &rng dugce cac yéu cau trong Muc 32.1 do céc yéu cau
cu thé vé thu tir (chdng han nhu cach truyén dat cac cdo budc vé gian 1an, ngwoc dai, boc 16t
hodc bd bé) va khong cé ban dich nhanh cdia ndi dung trao déi d6 sang cac ngdn ngit dwoc néu
trong Muc 32.1, thi Chl Lao Dong s& thém mot tuyén b6 vao ndi dung trao ddi bang cac ngén
nglt d6, dé cap dén cac dudng day hod tro vé ngdn ngit clia Chii Lao Pong, néu rd rang cé thé
ti€p can dich vu ho tro dich thuat bang cach lién hé véi cac duwdng day hd tro vé ngdn ngit dé,
va mét thdng bdo vé quyén dugc Cong Poan dai dién ma ngudi lao ddng dugc hudng theo quy
dinh trong CBA.

MUC 32.3 CAC TAI LIEU HIEN cO

Trong sudt thai han cha thda wdc nay, Chd Lao Ddng sé bién dich cac théng béo va tai liéu can
thiét hién c6 duwoc dé cap trong diéu khodn nay. Moi tai liéu mai hodc cap nhat duoc dé cap
trong muc nay va lap sau ngay cé hiéu luc cia thda wdc nay sé duogc dich sang cac ngdn ngir
néu trén tai thoi diém ban hanh.
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PIEU 33: TUAN THU YEU CAU VE PAO TAO

Cham sdc vién ddc lap chua hoan thanh khda dao tao hodc chirng nhan can thiét trudce thoi han
thich hop va chura dwgc Chi Lao Dong glti van ban thdng bao (qua email, tin nhan vin ban va théng
bao trén cdng thong tin) (1) vé cac yéu cau dao tao chua hoan thanh va/hodc viéc khéng dat duoc
chirng nhan va (2) rang ho khéng dugc phép lam viéc nita, thi ho s& van dwoc phép lam viéc, yéu
cau thanh toan phc loi va van duorc tra lwong cho s6 gio ho lam viéc nam trong gidi han tuan lam
viéc clia cham sdc vién déc 1ap d6 va s gid ma than chi da phé duyét nhuw duoc xac minh trén
bang chdm cong clia chdm sdc vién doc 1ap d6. Chdm sdc vién doc 1ap sé duwoc phép lam viéc va
duoc tra lwong cho dén khi ho hoan thanh khéa dao tao va/hodc chirng nhan hodc cho dén khi
chdm séc vién doc 1ap nhan duoc van ban thong bao bang cac ngdn ngit dwoc quy dinh tai Diéu 32,
Muc 32.1 rang ho khéng con dugc phép lam viéc nita. N&u nhitng thdng bao nay (vé van dé khong
dugc phép lam viéc nira) dugc glti dén thong tin lién hé hién tai cha nguoi lao déng trong ho so cla
Chu Lao Ddng bang it nhat hai trong ba phuong phap bat budc, thi viéc Chi Lao Dong khong gl
thdng bdo theo ca ba phuong phap sé khdng phai la co s& duy nhat dé gia han quyén tiép tuc lam
viéc clia nguoi lao dong trong khi chd hoan thanh khéa dao tao va/hodc chirng nhan. Chd Lao Dong
phai thdng bdo cho Cdng Doan trong vong 30 ngay ké tir khi phat hién bat ky su ¢6 lién lac nao xay
ra v&i nhirng thong bdo nay (vé van dé khéng dugc phép lam viéc nita) va s cung cap danh sich
nha cung cap bi anh huwéng theo yéu cau.

PIEU 34: KHOA DAO TAO HANG NAM VE TUAN THU

MUC 34.1 KHOA DAO TAO HANG NAM VE TUAN THU
Moi nhan vién cham sdc tai nha déu phai hoan thanh Khéa Dao Tao Hang Nam Vé Tudn Thu cla
Chd Lao Béng.

MUC 34.2 QUYEN TIEP CAN KHOA PAO TAO

Chu Lao Béng s& cung cap truc ti€p khoa dao tao nay théng qua cac hé théng cdia Chu Lao
Pong. Khéa dao tao sé dwoc cung cap bang cac ngdn ngit dwoc quy dinh tai Diéu 32. Sau khi
hoan thanh khéa dao tao, nhan vién sé nhan dugc thong bao xac nhan viéc hoan thanh.

MUC 34.3 THONG BAO VE KHOA PAO TAO

Chu Lao Ddng phai glri thong bao dién tlr qua email va cong thdng tin cia Chd Lao Pong ba
muoi (30) ngay lich trudc thdi han hoan thanh Khéa Bao Tao Hang Ndm Cla CDWA Vé Tuén
Tha danh cho mbi ngudi lao dong va sé gli | nhac qua email va/hodc céng théng tin trudc
thoi han la muoi lam (15) ngay.

Cac IP nhan dugc ca hai thong bao va khdng hoan thanh ding han Khéa Dao Tao Hang Ndm Cua
CDWA Vé Tuan Tha cé thé bi ky luat.
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PIEU 35: SU’' DUNG TRi TUE NHAN TAO (Al)

MUC 35.1 NHO’NG TRUONG HOP SU’ DUNG Al Bl CAM

Chu Lao Ddng khdng dugc st dung cong nghé Tri Tué Nhan Tao (Al) dé gidm sat, theo ddi hoac
chi dinh tuyén dudng |i xe, chi sé ndng suat hoac céc khia canh khac vé hiéu suat cha nhan vién
néu chua thuc hién quy trinh dwoc quy dinh tai Diéu nay.

MUC 35.2 YEU CAU VE THONG BAO VA THUONG LUQONG

Chd Lao Pong phai thdng bao bang van ban cho Cong Poan it nhat ba muoi (30) ngay trudce khi
thuc hién ké hoach trién khai Al. Sau khi théng bdo, Chd Lao Pong s& tién hanh thuong luong
thién chi véi Cong Poan dé gidi quyét cac tadc dong tiém an cla Al ddi véi diéu kién lam viéc va
quyén riéng tu. Chi Lao Ddng déng y cung cap cho Codng Doan théng tin day du va lién quan vé
moi hé thong Al dugc dé xuat, bao gdm muc dich, pham vi, théng s thu thap dit liéu, quy trinh
ra quyét dinh va tdc dong tiém an déi vdi cac didu khoan tuyén dung.

MUC 35.3 BAO VE DU LIEU VA QUYEN RIENG TU

Chu Lao Dong khéng dugc nhap, chia sé hodc sit dung bat ky théng tin nhan dang ca nhan (Pll) nao
cta nhan vién trong don vi thuwong lugng (bao gdbm tén, S8 An Sinh Xa Héi, dia chi hoac lich st cong
tac) trong bat ky hé thong Al nao ma khéng cé sy dong y trudc bang van ban cla Cong Doan. Moi
hoat déng s dung dit liéu lién quan dén Al déu phai tuan thi ludt hién hanh, théa wdc lao déng
tap thé va cac tiéu chuan cla nganh vé quyén riéng tu, ddm bao PII luén bdo mét, an toan va chi
dung cho cac muc dich dugc chap thuan. Trong trwdng hop truy cap trdi phép, sit dung sai muc
dich hodc ro ri dit liéu lién quan dén dit liéu cha don vi thuong lugng trén hé théng Al, Chi Lao
Dong phai thong bao kip thdi cho Cong Doan va trién khai cac bién phap khac phuc.

PIEU 36 KHOAN THANH TOAN VU'QT MU'C VA SU’ CHO PHEP CUA THAN CHU

Céac bén dong y rang cac yéu cau sau day duoc ap dung cho viéc thu cac khodn thanh toan vuot
murc cha Chu Lao Dong.

1. Nhan vién cé quyén khi€u nai tinh hop phap cta khodn thanh todn vugt mirc va moi vi
pham déi véi Muc nay théng qua thd tuc khi€u nai théng thuwong dwoc néu tai Diéu 7.
Chu Lao Béng chi dugc phép thu cic khodn thanh todn vuot mirc néu ho théng bdo cho
nhan vién dé trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay thanh toan vwot mdrc. Moi
thdng bdo vé viéc thanh todn vuot mire cling sé duoc glri dé€n Cong Doan.

2. Thong bdo thanh toan vuot mirc phai duoc glri bang ca thu buu dién va email, dong
thoi bao gom:
a. Ly do dugc cho la din dén thanh todn vuot mirc
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b. S6 tién thanh todn thira;
c. Ky luong ma khoan thanh toan vuot mirc da duoc thuc hién; va

d. Noi dung gii thich rdng nha cung cap c6 20 ngay ké tir ngay thong bao dé thanh
toan day dd s6 tién thanh todn vuot mirc, yéu cau cung cip ké hoach thanh toan
hodc khiéu nai vé khoan thanh todn vuot mirc thdng qua thd tuc khiéu nai trong
thoa wdc lao dong tap thé. Noi dung giai thich nén bao gdbm thong tin rang
nhitng nhan vién c6 khodn thanh todn vugt mirc trén $50 s& dwoc cung cdp mét
k& hoach hoan trad, mac dinh 1a 5% tién lwong cta nhan vién. Théng bdo s& néu rd
rang néu nhan vién khong hai long vé tinh hop 1é clia khoan thanh todn vuot
murc, ho s& duoc chi dinh hoan trd mot [an (néu sb tién lién quan duwdi $50) hoac
k& hoach thanh todn méac dinh 1a 5% t6ng tién lvong, mac du cac khoadn thanh
todn nay s& bi tam ngwng trong khi cho gidi quyét khiéu nai va sau dé nhan vién
c6 thé diéu chinh k& hoach thanh toan cla minh cho phu hop véi Diéu nay néu
khiéu nai bj tir chéi.

3. Né&u nhan vién c6 khodn thanh todn vuot mirc trén S50 yéu ciu cung cadp mot ké hoach
thanh todn, ho s& duwgc cung cap tuy chon la ké hoach hoan trd mac dinh & mdc 5% tién
lwong cta nhan vién. Ho cling s& dwoc cung cap tuy chon thay déi k& hoach thanh toan
dé dé tra nhiéu hon cho moi ky lwong. Khi hét 8 thang clia ké hoach thanh toan, s6 duw
con lai s& dugc khau trir vao phiéu lwvong tiép theo cha IP. Néu IP chon si* dung mét ké
hoach thanh todn nhung nghi viéc tai CDWA trudce khi thanh todn day da sé tién con lai,
CDWA sé& khau trir s6 tién con lai tir phiéu lwong cudi cung cda IP d6 hodc tim cach bu
trir théng qua quy trinh thu no.

4. Chu Lao Dong s& khong thu |di d6i véi khodn thanh toan vuot mirc

MUC 36.1 SU’ CHO PHEP CUA THAN CHU
Nhan vién c6 thé yéu cau thanh todn cho s6 gid’ lam viéc cé hiéu lyc hdi t6 dén ngay cé hiéu luc
cla quyét dinh phé duyét do.

PHU LUC A: THANG LUONG

Ngay 1/7/2025 | Ngay 1/1/2025  Ngay 1/7/2026  Ngay 1/1/2027

0-2000 $22,52 $22,63 §23,54 $23,68
2001 - 4000 $22,70 $22,81 $23,73 $23,87
4001 - 6000 $22,87 $22,98 §23,91 $24,05
6001 - 8000 $23,08 $23,20 $24,13 $24,27
8001 - 10000 $23,30 $23,42 $24,36 $24,51
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10001 - 12000 $23,60 $23,72 $24,68 $24,83
12001 - 14000 $23,92 $24,04 $25,01 §25,16
14001 - 16000 $24,69 $24,81 §25,81 $25,96
16001 - 20000 $24,97 $25,09 $26,10 $26,26
20001 - 24000 $25,31 $25,44 $26,47 $26,63
24001 - 40000 §25,57 $25,70 $26,74 $26,90
40001 tr¢ 1én $26,09 $26,22 $27,28 $27,44

PHU LUC B: DINH NGHIA

Vi muc dich cha Thoa U'dc nay, cac dinh nghia sau sé dugc ap dung. Day khong phai la danh
sach day da tat ca cac diéu khodn co trong Thda U'dc nay.

Cham sdc vién doc 1ap (con goi la nhan vién cham séc tai nha, ho ly cham sdc tai nha, nhan vién
cham séc cd nhan, hd ly cham séc cd nhan, nhan vién hoac cham sdc vién): mot nguoi, vai tw
cach 13 nhan vién cta Consumer Directed Employer, cung cap dich vu cham séc ca nhan, dich vu
cham sdc thay thé hodc céc dich vu khac theo Thoa U'dc nay, cho mot ngudi sit dung lao déng
tai nha cla ho, bao gdbm nhung khéng gidi han & nhitrng ca nhan bi khuyét tat chirc ndng du
diéu kién theo cac chuong trinh dugc phé duyét va tai tro theo chuong trinh Medicaid cla tiéu
bang, cac chuong trinh mién trir Medicaid theo Chwong 71A.12 RCW, RCW 74.13.270 hodc cac
chuwong trinh chdm sdc tai nha twong tu do tiéu bang tai tro.

Ngudi st dung lao ddng: mét ngwdi ma mot cham sdc vién doc 1ap cung cap dich vu chdm séc

ca nhan, dich vu chdm sdéc thay thé hodc céc dich vu khac theo Thda U'dc nay va la ngudi déng
tuyén dung mét hodc nhiéu chdm sdc vién doc 1ap, dong thoi hoat déng vdi tu cach 1a Cha Lao
Pong quan ly.

SEIU 775 (con goi la Céng Poan): dai dién thuwong lugng duy nhat va déc quyén cho don vi

thuwong lugng trén toan tiéu bang gdbm cac chdm sdc vién déc 1ap. www.seiu775.org.

Consumer Direct Care Network Washington (con goi la Chd Lao Dong): la Chi Lao Dong hop

phap cdia Chdm Sdéc Vién Poc Lap, cung véi ngudi sit dung lao déng, dong tuyén dung cac chdm
soc vién doc lap.

DSHS: S& Dich Vu Y T& va X3 Hoi Tiéu Bang Washington (DSHS). www.dshs.wa.gov.

Ngudi Ung HO: mot chdm séc vién doc lap 13 d&i twong dp dung cla Thda U'dc Lao Dong

Tap Thé duoc SEIU 775 Oy quyén bang van ban dé tham gia vao cac hoat dong dai dién.
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Ngudi Dai Dién Cho Ngudi Lao Pong: mot chdm sdc vién doc 1ap 1a déi tuwgng dp dung ctia Thoa
U'dc Lao Bong Tap Thé, cé thé thuc hién nhiéu nhiém vu khac nhau theo quy dinh cda Céng Doan.

Ngudi Dai Dién Cho Cong Doan: mdt ngudi dai dién dugce Uy quyén thuong luvgng do SEIU 775
tuyén dung.

Hé Théng Pang Ky: hé thdng dang ky gidi thiéu viéc 1am cta cac chdm séc vién déc 1ap va cham
séc vién doc 1ap tiem ndng duoc thiét 1ap nhdm hd tro ngudi st dung lao dong, ngudi st dung
lao dong tiém nang trong viéc tim kiém cham séc vién ddc 1ap cling nhu cham sdc vién doc 1ap

tiém nang.

ADA: Dao Luat V& Nguoi Khuyét Tat Cha Hoa Ky. Buoc st dung trong Thda U'dc nay, thuat ngir
nay co nghia la cac tda nha hodc dia diém ma ngudi khuyét tat cé thé tiép can, hodc tuan tha
cac luat cta dia phwong dinh nghia vé trg nang.

RCW: B6 Luat Stra D&i Clia Washington. Tat ca luat cla tiéu bang déu cé ma s bat dau bang
RCW. Ban cd thé tim RCW dugc dé cap trong Théa U'dc nay tai trang web cta co quan 13p phap,
https://www.leg.wa.gov/state-laws-and-rules/

BIEN BAN GHI NHO'
GIU’A SEIU 775 VA CDWA VE CACH TiNH TOAN CHI PHi CHO
NHU'NG THAY DOI €O THE €O VE LUONG THUONG

Bién Ban Ghi Nhd (MOU) nay dugrc ky két gilra SEIU 775 ("Cong Doan") va Consumer Direct
Washington ("Ch( Lao Dong") nham thiét 1ap quy trinh danh gia nhitng thay déi cé thé cé vé
lwong thudng vao Mua Thu ndm 2026. Budc ndy nham chuan bj cho cac cudc dam phéan vé
thda wdc ké tiép.

Théa U'éc

1. Muc Pich
Céng Doan va Chu Lao BAng nhat tri hop tac dé xay dwng quy trinh tinh todn chi phi cho nhitng
thay d6i c6 thé cd sau day vé lvong thudng:

o Tang han murc céng don Gio Nghi Dugc Tra Lwong (PTO).

o M@ réng tin chi S6 Gior Lam Viéc Tich Liiy (CCH) dé bao gdbm ca nhirng cham soc
vién c6 kinh nghiém Tro Ly Diéu Dudng Co Chirng Chi (CNA) trong céc co s&
cham séc dai han khac.
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o M®é réng diéu kién dat dwoc tu cdch Chuyén Gia HO Ly Chdm SAc Tai Nha Cao Cap
(AHCAS) dé bao gdm ca nhitng ngudi lao dong da hoan thanh khoa dao tao BT 30.

2. Thu Thap Va Chuan Bj Di¥ Liéu

o Céac Bén s& cung nhau xac dinh théng tin va di¥ liéu can thiét dé tinh toan hiéu
qua chi phi cho nhirng thay d6i cé thé co nay.

o Chl Lao Dong s& bat dau thu thap va bién soan dit liéu can thiét véi dd thoi gian
chuan bi dé ddm bao cé thé 1ap dugc ban du toan chi phi trudc Mua Thu 2026.

o Congboan sé ho tro trong viéc xac dinh cac yéu cau vé dit liéu va |am rd pham vi
phan tich.

3. Ho'p Tac Va Trao Dai

o Cdac Bén s& hop khi can thiét d& xem xét tién do, gidi quyét cac thach thirc va
dam bao sy thdng nhat trong cac nd lyc thu thap dit liéu.

BIEN BAN GHI NHG' GIU’A SEIU 775 VA CONSUMER DIRECT CARE
NETWORK OF WASHINGTON

Cac khoan tang luvong va phuc lgi theo Piéu 8 (B6i Thudng), 9 (Cham Sdc Stre Khée), 11 (PTO),
14 (Hé Théng Dang Ky Gidi Thiéu Viéc Lam), 15 (Pao Tao), 21 (Nghi Huwu) va Phu Luc A cta ban
thda thudn dy ki€n 2025 - 2027 giira SEIU 775 (Cong Doan) va Consumer Direct Care Network of
Washington (CDWA) phu thudc vao viéc Co Quan Lap Phép Tiéu Bang Washington cé cap kinh
phi cho Mirc Lwvong Nhan Cong it nhat la $35,43 trong Nam Tai Chinh 2026 va $37,42 trong Nam
Tai Chinh 2027 hay khéng. Néu Co Quan Lap Phép cap kinh phi cho Mrc Lvong Nhan Cong thap
hon s& tién d6 nhuwng cao hon mirc hién tai, thi cac bén s& mé lai cac diéu khodn dé nham muc
dich dam phan vé thda thuan 2025 - 2027 dua trén mdrc lwvong nhan céng dugc cap kinh phi.
Néu Co Quan Lap Phap tiép tuc duy tri mirc hién tai, thi cac diéu khoan hién hanh trong CBA
2023 - 2025 gitra Consumer Direct Care Network va SEIU 775 s& tiép tuc chi ph6i cac diéu khoan
va diéu kién vé viéc lam danh cho nhéan vién cia CDWA cho dén khi Co Quan Lap Phap cép kinh
phi cho mirc cao hon.

Trudc ngay 1 thang 3 cla mo6i ndm chan, CDWA s& cung cap cho SEIU 775 dit liéu chirng minh
s6 tién cha mirc lwong nhan cdng duoc cap kinh phi da chi tiéu trong 2 ndm truwdc cho céc
khodn chi tiéu dugc phép theo RCW 74.39A.530(9), bao gbm nhung khéng gidi han & két qua
phan tich bang thong ké theo tién lwong, cac loai thué lién quan va phuc lgi cia chdm séc vién
ddc 1ap. CDWA, SEIU 775 va Tiéu Bang Washington sé thao luan va théng nhat vé néi dung ciling
nhu dinh dang cta dit liéu. DI liéu nay cling s& dugc cung cdp cho Ban Thiét Lap M(rc Luong.
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BANG VIEC KY TEN DU'G1 DAY, CAC BEN CHAP NHAN VA PONG Y V&1 CAC DIEU
KHOAN CONG NHU DIEU KIEN CUA THOA U'G'C LAO DPONG TAP THE NAY.

Pugc thyc hién vao ngay 1 thadng 7 nam 2025 nay.

Danh cho Service Employees International Union Local 775:

Sterling Harders, Chd Tich

Danh cho Consumer Direct Care Network Washington:

Aileen Pick, Gidm D6c Quan Hé Lao Dong
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