TANG TOI DA TAM ANH HUGNG
CUA C,HL'JNG TA QUA SUC LAN TOA
CUA NHUNG CAU CHUYEN

Moi ngudi déu c6 mét cau chuyén riéng. Khi ké chuyén mot cach thuyét phuc,
ban c6 thé khién ngudi khac hanh déng!

B GIU THONG PIEP CUA BAN DANH THEP, NGAY CA KHI THG1 GIAN CO HAN

Moi cdu chuyén ma ban chia sé phai la cau chuyén cua riéng ban va thé hién nhiing trai nghiém ctia ban.
Chinh nhiing diém khac biét nay sé néu bat dudc tiéng ndi clia ban. Khi bi thic ép vé mat thai gian,
chang han nhu trong mot cudc hop [4p phép, ban nén dung cau tric lam ndi bat nhiing diém can thiét
c6 thé tao sy danh thép cho théng diép cla ban.

B TAO BO CUC CHO CAU CHUYEN CUA BAN

Phan gidi thiéu: Mot phan gidi thiéu than thién sé tao dugc thién cam dé khan gia san sang lang
nghe ban hon. Gigi thiéu mét chit vé ban than va cong viéc clia ban, dong thdi dé cap rang ban la
thanh vién ctia SEIU 775. Ban s& nhan dudc diém thudng néu nhac ngugi dai dién cia minh rang
ban 13 cU tri tai quan cua ho.

Cau chuyén cta ban: Nhiing trai nghiém nao trong cudc di ban d& dua ban t&i day? Ban da trg thanh
mot cham sdc vién nhu thé nao? Cong viéc cla ban da thay doi nhu thé nao ké tu khi su hién dién clia
Cong Doan trd nén ré nét han?

B GIAI THICH NHUNG RUI RO €O THE XAY RA

« Trong trudng hdp ban khéng con dudc hudng Medicaid hoac SNAP, diéu do6 sé anh hudng nhu
thé nao dén ban, gia dinh ban, hoac nhiing ngugdi ma ban cham soc?

« Visao déi véi ban, chdm soc vién cia dai ly cung cap dich vu cham soc tai nha can dugc tra
ludng ngang bang véi cham séc vién tai nha do CDWA tuyén dung?

« Nhan vién cua Vién Dudng Lao va Dich Vu Ho Trd BGi Sdng: Nhiing dgt tang ludng khong du dap
Ung nhu cau thuc té da tac ddng ra sao dén ban va clia nhifng nguéi ma ban cham soc?

+ Khi cham soc vién va than chi khdng di kha nang chi tra tién nha va cac dich vu tién ich co
ban (chang han nhu dién, nudc) thi diéu dé sé anh hudng dén cudc song ctia ho ra sao?

 Visao viéc ching ta diing lén bao vé cdng dong ngudi nhap cu khéi bi dan ap lai quan trong
dai véi ban, gia dinh ban va than chi ma ban cham séc?

B CAC BUGC TIEP THEO
Ban sé& c6 ké hoach gi sau cudc hop nay? (Vi du: “Téi mong ban sé nam vai tro lanh dao trong quan cua
t6i", "toi sé tiép tuc ing ho va tran trong su ung hd ctia ban”).

Cam on ngudi dai dién hodc nhan vién clia ho da danh thdi gian [ang nghe, dong thai d€ lai thdng tin
lién hé néu ban can hgp tac vai ho trong ké hoach tiép theo.

IS CAU HOI TIEP THEO

Néu ban khong tra |Gi dudc cau hdi dat ra, hdy cho ho biét ban sé tra Gi sau. Trong lic d6, hay tiép tuc

trinh bay quan diém ctia ban bang cach quay lai cdu chuyén ctia chinh ban dé lam rd su that.

-

SEIU775



LUYEN TAP

Dung cho tréng nay dé néu cac diém naoi bat trong cau chuyén cta ban va lam hudng dan khi chia sé.

BUGC 1: GIGI THIEU BAN THAN
Xin chao, tén toi la

va toi song &

Toi lam cham séc vién dugc
Toi cham séc

. (Ban lam cong viéc cham s6c dugc bao lau réi?)

La cham sdc vién, toi

BUGC 2: MO TA VAN PE

BUGC 3: CHO BIET HO €O THE GIUP D3 THEO CACH NAO

™ Bao vé dich vu cham séc dai han va cac dich
vu thiét yéu khéi nguy cg bi cat gidm ngan sach

™ Bao dam muic luong cdng bang cho cac cham
sOc vién cla Pai Ly Cung Cap Dich Vu Cham
Séc Tai Nha

™ Dau tu vao luc lugng lao dong tai cac Vién
Dudng Lao

™ Yéu cau minh bach vé muc ludng trong Dich
Vu HO6 Trg DGi Song

™ Tra ludng cho cha me cham séc con cai dudi
18 tudi mac khuyét tat phat trién

™ Cho phép vg/chong dudc tra luong khi cham
sOc ngudi than

M Khac phuc hé thdng thué dao 16n cia chdng ta

M Dau tranh vi cong ly cho ngudi nhap cu

M M3 rong Tin Dung Thué Cho Cac Gia Binh
Lao bong

M Thong qua Du Luat Vé Quyén Cuia Ngudi Lao
Dong Gilp Viéc Gia Binh

M Bao vé tinh toan ven cla cac sang kién do cl
tri dé xuat trén 4 phiéu

M Nang cao an toan cdng dong va an toan
cdng cong

M Dau tranh d€ moi ngugi c6 nha & an toan
va vUa tdi tién

M Giam chi phi cac dich vu tién ich cho nguai dan

Pién y kién phan héi nhan dudc sau khi doc cau chuyén ctia ban vao cho tréng nay:

SEIU775



