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ARTICULO 1: DECLARACION DE OBJETIVOS

SEIU 775 (“la Unién”) y Addus Healthcare (“el Empleador”) acuerdan que son objetivos de la
Unidn y de la empresa trabajar juntos para maximizar los reembolsos publicos e identificar las
oportunidades de entrenamiento y desarrollo de habilidades. Este enfoque de colaboracién
mejorard la calidad y consistencia de los servicios prestados a los clientes, al igual que las
condiciones de trabajo de las personas que prestan servicios de cuidado personal.

ARTICULO 2: RECONOCIMIENTO

Por medio del presente, Addus Healthcare, (el “Empleador”) y sus sucesores y cesionarios
reconocen y son conscientes de que SEIU Local 775 (la “Union”), afiliada con la Service Employees
International Union, es el agente de negociacién colectiva exclusivo de todos sus empleados de
servicios directos en la unidad de negociacién histérica en la que SEIU fue elegida para
representar a los empleados de atencién directa de Addus en las divisiones del empleador en el
Estado de Washington, incluyendo Walla Walla, Vancouver, Longview, Yakima, Kennewick,
Spokane y Colville, en adelante denominados los “empleados”, con excepcidon de todos los
guardias, segun se definen en la Seccién 9(b)(3), y los supervisores, coordinadores,
administrativos, gerentes, profesionales y ejecutivos, segun se definen en la National Labor
Relations Act (Ley Nacional de Relaciones del Trabajo).

La clasificacion de los empleados a los cuales estd dirigido el acuerdo incluye a los empleados que
les prestan servicios de atencién directa, incluyendo el cuidado personal y otras actividades de
apoyo de la vida diaria, a las personas inscritas para, y autorizadas a recibir cuidados en virtud de
cualquier programa financiado con fondos publicos. Los programas financiados con fondos
publicos incluyen los servicios financiados a través de Medicaid, Medicaid Managed Care,
Financiacion Estatal, Municipal o del Condado, y financiacién federal como la Veteran’s
Administration o la Ley de Estadounidenses Mayores. Si los empleados de atencidon directa que
son miembros actuales de la unidad de negociacién se encuentran actualmente brindandole (o se
les pide que le brinden) atencidn a un cliente cuya atencién no fue financiada a través de ninguno
de los programas financiados con fondos publicos descritos anteriormente, los términos de este
acuerdo se aplicaran a tal trabajo. Las instituciones que prestan servicios exclusivamente
financiados con fondos privados no estan incluidas en la unidad de negociacién. Los empleados
de atencién directa se definen como las personas que son empleados de la empresa, y no
incluyen a las personas que brindan atencidn personal y realizan otras actividades relacionadas
con servicios de la vida diaria en virtud de un intermediario fiscal o un contrato de agente
empleador fiscal suscrito por la empresa por medio del cual esta no tiene control sobre los
términos y condiciones de empleo, incluyendo la seleccidn, contratacion y despido de empleados
de atencioén directa, independientemente de la fuente de financiacién.
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ARTICULO 3: ALCANCE DEL ACUERDO

Este acuerdo finaliza las negociaciones entre las partes respecto a los puntos que se abordan
en el mismo.

ARTICULO 4: SEGURIDAD DE LA UNION
SECCION 4.1: MEMBRESIA DE LA UNION

Salvo en caso de que lo prohiba la ley, se les exigird a los empleados que se conviertan en miembros,
0 que paguen una tarifa equivalente que la Unién indique, por medio de la firma de una tarjeta de
membresia de la Unién, a mds tardar el trigésimo primer (31) dia de empleo, y que contintden siendo
miembros de la Unién hasta el vencimiento de este acuerdo. El Empleador debe despedir a cualquier
empleado que incumpla esta obligacién. El despido ocurrira tras recibir una notificacién por escrito,
enviada por la Unidn, en la oficina corporativa del Empleador en la que se informe que un empleado
no se convirtio en miembro de la Unidn. El Empleador debe enviarle un aviso por escrito a la Unidn
sobre dicho despido en el momento de la presentacién oportuna de los informes mensuales.

SECCION 4.2: INFORMES DE LA UNION

Con el fin de proporcionarle informacién oportuna y exacta a la Unién, el Empleador acuerda
suministrarle a la Unién de SEIU correspondiente los informes que contienen informacién
pertinente acerca de los empleados de la unidad de negociacion.

El Empleador debe suministrarle a la Unidén una lista de todos los empleados amparados por este
Acuerdo en un plazo de ocho (8) dias habiles después del fin de mes. En caso de que el informe
se retrase, el Empleador debe notificar a la Unidn acerca de la fecha en la que sera entregado.
La lista debe estar completa e incluir un informe con la siguiente informacién correspondiente al
mes anterior:

e Nombre de la Sede

e |D del empleado

e Apellido del Empleado

e Nombre del empleado

e Nombre y Apellidos Preferidos
e Segundo Nombre del Empleado
e Pronombres de Preferencia

e Numero de Seguro Social (SSN)
e Fecha de Nacimiento

e Género

e |dioma de Preferencia

e Tipo de Direccién (Postal y Fisica)
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e Direccion 1

e Direccion 2

e Ciudad

e Estado

e (Coddigo postal

e Ultima Vez que se Actualizé la Direccién

e Numero de Teléfono de la Casa (todos los numeros de teléfono deben cumplir con
el formato ‘(xxx) xxx-xxxx’)

e Numero de Celular Personal (todos los numeros de teléfono deben cumplir con el formato
“(xxxX) xxx-xxxx")

e Direccion de Correo Electréonico Personal

e Fecha de Contratacién Original

e Fecha de Contratacidn mas Reciente

e Fecha de Despido

e (Coddigo de Razdn de Despido

e Estado FTE

e Tarifa por Hora

e Fecha de Pago Salarial

e Horas Trabajadas Totales

e Salario Bruto

e Pago Desembolsable para Cuotas

e Cuotas de la Union

e Deducciéon de COPE

e Otras Tarifas

e Cuotas Totales

e Salarios Brutos hasta la fecha

e Cuotas Totales hasta la fecha

e Otras Tarifas hasta la fecha

e COPE hasta la fecha

e Cuotas de la Unidn hasta la fecha

e Horas Trabajadas hasta la fecha

e Horas Extras

e Cantidad de Millas (niumero de millas)

e Tasa Diferencial (si corresponde), Excluyendo Diferencial por Certificacion

e Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) Pagado

e Saldo de Horas de Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas)

e Monto por Deducir de Cuotas
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El Empleador debe proporcionar esta lista en un formato electrénico comin que acuerden el
Empleador y la Unidn. El monto total de las cuotas de la Unidn en la Lista de Cuidadores debe ser
exactamente igual al monto de las cuotas pagadas a la Unidn. El formato de la Lista de Cuidadores
y del informe de Deduccion, asi como la convencion para nombrar los archivos, deben cumplir la
plantilla que la Unién le proporcione al Empleador. En caso de que el Empleador desee cambiar el
formato acordado, debe enviarle un aviso a la Unidn con al menos sesenta (60) dias de antelacion.
Durante este periodo, la Union y el Empleador se deben reunir para discutir el cambio.

El monto total de las deducciones voluntarias en la Lista de Cuidadores debe ser exactamente
igual al monto de las deducciones voluntarias pagadas a la Unién.

En caso de que el Informe de Cuotas y la Lista de Empleados se entreguen como informes
independientes, ambos deben contar con el correspondiente registro, abordar el mismo periodo
y contener la siguiente informacion idéntica:

Numero del empleado
Nombre

Segundo nombre
Apellido

Numero de Seguro Social

vk wnN e

SECCION 4.3: MANTENIMIENTO DE LOS DATOS

La Unidn realizard auditorias periddicas de los datos relacionados con la conciliacién de los
formularios de membresia, las deducciones financieras y la informaciéon de la unidad de
negociacion. El Empleador debe completar y/o conciliar la auditoria en un plazo de quince (15) dias
después de recibir la auditoria de la Unidn.

SECCION 4.4: CUOTAS/COPE/DEDUCCIONES VOLUNTARIAS

El Empleador acuerda deducir del salario de cada empleado todas las tarifas, cuotas,
contribuciones, aportes del COPE y demas deducciones (hasta cuatro [4] en total) tras recibir una
autorizacion voluntaria legalmente formalizada por parte de cada empleado en la que se le indica
gue realice tales deducciones. El Empleador hara tales deducciones del salario del empleado
luego de recibir dicha autorizacién, y periddicamente a partir de entonces, segln se especifica
en la autorizacidn, siempre y cuando esta autorizacion se encuentre vigente, y debe pagarlas ala
Unidn. La Unidn suministrara los formatos necesarios para esta autorizacion.

Las deducciones comenzaran al inicio del ciclo de ndmina siguiente después de recibir la
autorizacion del empleado en la oficina corporativa del empleador, o después de recibir las
actualizaciones relacionadas con la autorizacién de deduccion del empleado por parte de la
Unidn. La Unidn le suministrara al Empleador la autorizacion de cuotas original previa solicitud.
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Los empleados pueden agilizar dichas autorizaciones enviandole a la Unién una solicitud de
membresia por escrito, a través de llamadas telefénicas grabadas electrénicamente, envidandole
ala Unidn una autorizacion de deduccién en linea, o por cualquier otro medio que permita indicar
gue estan de acuerdo, siempre y cuando la Unién pueda establecer que dicho método es
verificable y permitido en virtud de las leyes federales y estatales y a satisfaccion del
Empleador. Se considerard que una autorizacion es verificable cuando la Unidn proporcione
documentacién en la que conste que un empleado autorizé los términos especificos de la
deduccién de ndmina en un documento fisico por medio de una firma escrita, por medio de una
firma electrdnica en un formulario en linea u otro tipo de formulario electrénico que incluya los
términos especificos de la deduccion, o por medio de una llamada telefénica grabada
electréonicamente en la que el empleado autoriza dichas deducciones después de ser informado
sobre los términos especificos.

Las deducciones autorizadas relacionadas con las cuotas de la Unién o un monto igual a las cuotas
de la Unién serdn revocables, independientemente del estado de membresia del empleado, de
conformidad con los términos bajo los cuales el empleado autorizé voluntariamente dichas
deducciones.

Bajo ninguna circunstancia, el periodo de irrevocabilidad de un empleado podra ser mayor que
un afio o ir mas alla de la fecha de rescisidon del acuerdo de negociacidn colectiva correspondiente,
lo que ocurra primero.

La Unidn acuerda exonerar de responsabilidad al Empleador ante cualquier reclamacion,
demanda, sentencia o fallo que se interponga o emita en su contra y que sea el resultado de
cualquier accidn que el Empleador adopte de conformidad con cualquier comunicacién de la
Unién en virtud de las disposiciones de este articulo. La Unidn sera responsable por la defensa
de dicha accién, asi como por el pago de todos los honorarios de abogado y los costos en los que
se incurra durante la defensa contra dichas acciones.

SECCION 4.5: SEGURIDAD DE LOS DATOS

El Empleador acuerda que la siguiente informacién es confidencial y que el Empleador o sus
agentes tienen prohibido divulgarla a tercero alguno, incluyendo cualquier contratista o
proveedor, excepto en la medida en que sea necesario para cumplir con las disposiciones de este
acuerdo, para brindar otros beneficios del empleo, o si la divulga una agencia regulatoria o un
tribunal de jurisdiccion competente, segun lo exija la ley: los nombres, direcciones, nimeros de
teléfono, nimeros de teléfono celular, direcciones de correo electrénico, nimeros de seguro
social y fechas de nacimiento de todos los empleados amparados por este acuerdo.
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ARTICULO 5: VACANTES

Cuando existan vacantes para cargos de la unidad de negociacidn al interior del Empleador,
los empleados deben tener la capacidad de acceder en cualquier momento a los sitios web
profesionales internos o externos del Empleador para revisar dichas vacantes.

ARTICULO 6: ORIENTACIONES
SECCION 6.1: ENTRENAMIENTOS DURANTE EL SERVICIO

El Empleador acuerda que se dispondrd de un periodo antes o después de cada reunién de
entrenamiento durante el servicio, o antes o después de cualquier descanso programado durante
el entrenamiento, pero que no supere el horario de trabajo de oficina, para que los defensores
y/o representantes de la Unidn se retnan con los miembros de la unidad de negociacion.
Se prohibe la presencia del personal de gerencia o de supervisidn, salvo que el Empleador vy la
Unidon acuerden mutuamente lo contrario. Estas reuniones no deben interrumpir el cronograma
de servicio, deben tener una duracién maxima de treinta (30) minutos y se deben realizar de
conformidad con el Articulo 20: Dignidad y Respeto.

En el caso de las reuniones de la Unidn que se realicen de conformidad con esta seccidn,
el Empleador acuerda informar a la Unién sobre las fechas, horarios y lugares de los
entrenamientos regulares durante el servicio con una antelacién de un mes (30 dias), y sobre las
fechas, horarios y lugares de otros entrenamientos durante el servicio con la mayor antelacion
posible. La Unién debe informarle al gerente de la divisién con dos (2) dias de antelacién sobre
su intencién de reunirse con los miembros de la unidad de negociaciéon en un entrenamiento
programado durante el servicio. El Empleador debe suministrarle a la Unidn una lista electrénica
de los participantes previstos al menos cuarenta y ocho (48) horas antes de la reunién.

SECCION 6.2: ORIENTACION PARA NUEVOS EMPLEADOS
SECCION 6.2.1: TARJETA DE MEMBRESIA

El Empleador debe incluir una tarjeta de membresia de la Unidn en la documentaciéon de empleo de
cada empleado. La tarjeta de membresia estara reservada a fin de que el Representante/Defensor
de la Unidn, segun su disponibilidad, la revise con los nuevos empleados durante su orientacion.
Después de recoger las tarjetas de los empleados, el Empleador debe conservar una copia para
si y enviarle a la Unidn copias digitales completas de los originales en un plazo de cinco (5) dias
habiles a través de un método electrénico comun acordado entre el Empleador y la Unidn. Las
tarjetas que recoja el Defensor de la Unidn seran compartidas con el Empleador para que este
pueda hacer copias, a fin de conservarlas en sus expedientes.

SEIU 775/Addus Washington 2025-2027 12



El Empleador hard copias digitales de las tarjetas de membresia que reposen en el expediente
y que estén a disposicion de la Unidn previa solicitud a través del proceso de mantenimiento de
datos descrito en la Seccién 4.3.

SECCION 6.2.2: PRESENTACION DE LA UNION

Se le concederd un plazo razonable, pero no mayor que veinte (20) minutos, a un representante de
la Unidn para que lleve a cabo una presentacién en nombre de la Unidn durante la orientacién de
los nuevos empleados, con el fin de identificar el estado de representacidn de la organizacién, los
beneficios de la organizacion, los centros y la informacién relacionada, asi como para distribuir y
recoger las solicitudes de membresia. El Empleador debe entregarle a la Unidn un aviso sobre dicha
orientacion con diez dias de antelacién, y ademas debe suministrarle a la Unién una lista electrdnica
de los participantes previstos al menos cuarenta y ocho (48) horas antes de la orientacidn.

En caso de que el representante de la Unidn sea un empleado de Addus, se le otorgara tiempo
libre remunerado por el tiempo que sea necesario para llevar a cabo la presentacion.
El Empleador debe entregarle a la Unidn un aviso razonable sobre el lugar y el horario de las
reuniones de orientacidn para nuevos empleados.

Luego de contratar a un nuevo empleado de la unidad de negociacidn, el Empleador debe darle
a dicho empleado un paquete de la Unién para nuevos empleados suministrado por la Unidn.

ARTICULO 7: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

SECCION 7.1: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Empleador y la Unién acuerdan que esta prohibida la discriminacién relacionada con el empleo
o las condiciones de empleo por motivos de raza, etnia, idioma, ciudadania, estado migratorio,
color, discapacidad fisica y/o mental, estado civil, nacionalidad u origen tribal, ascendencia,
informacién genética, género, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil o
familiar, embarazo, edad, religion, credo, condicion de veterano, creencias politicas, acciones y
afiliaciones, estado socioecondmico, membresia y actividades de la Unién, o cualquier otra
consideracidn que las leyes federales, estatales o locales declaren ilegal. Ademas, el Empleador
acuerda que no discriminara en relaciéon con los términos ni las condiciones del empleo por los
motivos mencionados anteriormente (con excepcién de cualificaciones profesionales bona fide
o preferencia del cliente).

SECCION 7.2: POLITICAS EN CONTRA DEL ACOSO Y LA DISCRIMINACION

El Empleador ha establecido politicas en contra del acoso y la discriminacion que cumplen con
las leyes federales y estatales. El establecimiento de estas politicas sera comunicado durante el
Comité de Seguridad en el Lugar de Trabajo para prevenir el Acoso, el Abuso y la Discriminacion
(HAD) (Articulo 15 del Acuerdo). Estas politicas deben incluir un procedimiento de quejas,
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asi como politicas de confidencialidad y en contra de las represalias. Estas politicas deben
ponerse a disposicion inmediata de los empleados en el manual para empleados, y se deben
actualizar conforme sea necesario o lo exija la ley.

El Empleador tiene la responsabilidad de garantizar que todos los empleados tengan
conocimiento de las politicas del Empleador en contra del acoso y la discriminacion, y que estén
adecuadamente entrenados acerca del contenido de las mismas.

SECCION 7.3: DERECHOS DE PRIVACIDAD

El Empleador debe cumplir con todas las regulaciones federales, estatales y locales aplicables
relacionadas con los derechos de privacidad de sus empleados.

ARTICULO 8: DERECHOS DE LA UNION

SECCION 8.1: DEFENSORES DE LA UNION

Para efectos de representacidon y administracion mutua del acuerdo, la Unién nombrard
a Defensores entre sus miembros empleados por el Empleador. La Unién notificara al Empleador
cuando nombre a un Defensor en un plazo de catorce (14) dias calendario.

SECCION 8.2: TABLERO DE ANUNCIOS

El Empleador proporcionara un tablero de anuncios, en un d4rea de facil acceso para
los empleados en cada division, para realizar las publicaciones de la Unién. La Unién acuerda
aplicar estandares razonables de buen gusto al realizar las publicaciones.

Durante la vigencia de este acuerdo, si la Unién desarrolla un “tablero de anuncios virtual”,
el Empleador debe publicar el enlace que proporcione la Unidn. Las partes deben reunirse para
determinar el lugar adecuado del sitio web del Empleador donde se publicard el enlace y/o
acordar incluirlo en el paquete de orientacidn para nuevos empleados.

SECCION 8.3: LICENCIA DE LA UNION

A los empleados elegidos o nombrados para desempenar una funcién o cargo en la Unidn se les
debe conceder una licencia por un periodo de servicio continuo en la Unidn que no puede superar
dos (2) afios. La licencia puede superar dos (2) afios en los casos en los que la duracién del cargo
sea mayor que ese periodo. Se le debe enviar un aviso por escrito al Empleador con treinta (30) dias
calendario de antelacién antes de que el empleado tome la licencia para aceptar dicha funcién o
cargo, o antes de que regrese a trabajar. Esta licencia no serd remunerada ni tendra beneficios.

Asimismo, se concedera una licencia no remunerada por maximo noventa (90) dias para llevar a
cabo actividades de la Unidn, a condicidn de que se envie un aviso por escrito con quince (15) dias
calendario de antelacién. Esta licencia no sera remunerada ni tendra beneficios. El Empleador
y la Unién deben trabajar juntos para programar a los reemplazos, de forma que los empleados
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gue tomen una licencia puedan regresar a sus puestos de trabajo cuando esta termine. En caso
de que esta licencia dure mas de cinco (5) dias calendario, el Empleador no podrd garantizar que
el empleado conservara a los mismos clientes ni el mismo horario. Si el Empleador determina
gue los servicios para los clientes se veran perjudicados, podra rechazar la solicitud de licencia
del empleado que atiende al cliente afectado hasta que halle a un reemplazo. Si un mismo
empleado toma mas de una licencia de este tipo al afio, la segunda solicitud de licencia
(o las solicitudes adicionales de licencia) serd aceptada a la entera discrecion del Empleador.

SECCION 8.3.1: JORNADA DE LOBBY

El Empleador acuerda concederle a maximo el quince por ciento (15 %) de los empleados de la
unidad de negociacién de cada estado, segln el orden de presentacion de las solicitudes, dias de
licencia remunerada especifica, maximo dos dias por persona y por afio calendario, segun lo
indique la Unidén para participar en las jornadas de lobby. Se podran aceptar las solicitudes de
dias adicionales, dependiendo del caso de cada division, y el Empleador tiene prohibido
rechazarlas sin justificacion.

Las jornadas de lobby tienen la finalidad general de promover las acciones publicas y la defensoria
ante cualquier estado o gobierno federal, legislatura o congreso en relaciéon con los servicios de
atencién domiciliaria o salud domiciliaria, asi como otra legislacion beneficiosa para ambas partes.

Los empleados de la unidad de negociacién deben informar al Empleador sobre su intencion de
asistir a una jornada de lobby, para lo cual deben seguir la politica del Empleador sobre la
solicitud de licencias. Las solicitudes de licencia deben tener en cuenta las necesidades de los
clientes, pero el Empleador tiene prohibido rechazarlas sin justificacion. El Empleador debe
comunicarle oportunamente a la Unidn cualquier problema para aceptar las solicitudes de
licencia. El Empleador debe enviarle una notificacion por escrito al empleado, en un plazo
maximo de siete (7) dias habiles desde la solicitud de licencia, en la que indique si se aprueba o
rechaza la solicitud de licencia para la jornada de lobby.

Los empleados que tomen una licencia remunerada para la jornada de lobby deben recibir la
tarifa salarial ordinaria correspondiente a las horas programadas ese dia. Estas horas no se
contabilizaran para efectos de horas extras ni Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas).

La Union debe presentar una lista de los empleados que asistirdn a las jornadas de lobby
designadas a fin de verificar la asistencia y de que el Empleador pague la licencia. Ademas, los
empleados deben presentarle al Empleador una hoja de horas trabajadas a fin de recibir la
remuneracion por las jornadas de lobby. Se les negard la licencia a los empleados que la
solicitaron pero que no se reportaron a trabajar y cuya asistencia no consta en los registros
suministrados al Empleador.

SEIU 775/Addus Washington 2025-2027 15



ARTICULO 9: PERIODO DE PRUEBA

El periodo de prueba de los nuevos empleados sera de noventa (90) dias calendario a partir de la
fecha de contratacién. Tras completar satisfactoriamente el periodo de prueba, el empleado
tendra derecho a ser incluido en la lista de antigliedad. El Empleador puede despedir a un
empleado en periodo de prueba con o sin justificacion o aviso por anticipado.

ARTICULO 10: DERECHOS DE ADMINISTRACION

Se entiende de mutuo acuerdo que la administracion del centro y la direccién de la fuerza laboral
son deberes y derechos del Empleador. Esto incluye el derecho a contratar, transferir, ascender,
reclasificar, recortar el personal, reducir el horario, establecer y administrar estandares de
cumplimiento laboral y disciplinarios, y suspender la relacién laboral de los empleados con justa
causa, entre otros, sujeto a las condiciones estipuladas en este acuerdo.

Las declaraciones anteriores de derechos de administracién y funciones del Empleador son
exhaustivas y no se deben interpretar de forma que excluyan otras funciones que no se
enumeran especificamente, salvo en caso de que este acuerdo resuma o modifique
especificamente dichos derechos.

ARTICULO 11: SIN HUELGAS NI CIERRE PATRONAL

Los empleados representados por la Unidn tienen prohibido hacer huelgas, reducir la actividad
laboral o realizar otro tipo de cese del trabajo, y el Empleador tiene prohibido realizar cierres
patronales durante la vigencia de este acuerdo.

ARTICULO 12: DISCIPLINA Y DESPIDOS
SECCION 12.1: JUSTA CAUSA Y DISCIPLINA

El Empleador no tiene derecho a someter a los empleados a medidas disciplinarias ni a
despedirlos, salvo que sea con justa causa. En general, las medidas disciplinarias deben buscar
corregir los problemas de cumplimiento, salvo en casos en que la naturaleza de la ofensa sea causa
del despido inmediato, como en los casos de faltas graves, segun se definen en las politicas del
Empleador. Las medidas disciplinarias pueden incluir amonestaciones verbales, amonestaciones
por escrito, la suspensidon y el despido. El Empleador puede omitir los pasos del proceso
disciplinario con base en la gravedad de la ofensa de acuerdo con las disposiciones relacionadas
con justa causa. En cada paso del proceso disciplinario, el Empleador debe explicar cada una de
las medidas adoptadas.
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La practica actual del Empleador es que, después de doce (12) meses consecutivos sin ninguna
falta grave o medidas disciplinarias, cualquier medida disciplinaria anterior dejard de ser
considerada en la disciplina progresiva.

Si el Empleador adopta una medida disciplinaria en contra de un empleado, debe hacer todos los
esfuerzos comercialmente razonables para que esto ocurra en privado y de forma que no
pretenda avergonzar al empleado frente a otros empleados, los clientes o el publico.

Cuando se toma una medida disciplinaria en contra de un empleado, esta incluira una descripciéon
de la conducta que le dio origen a dicha medida. El Empleador se esforzard por identificar
acciones correctivas especificas que el empleado debe adoptar para mejorar su cumplimiento.

A los empleados que sean despedidos con justa causa se les enviara su sueldo final catorce
(14) dias después de la fecha de despido. Este sueldo final incluird el pago de todas las horas
trabajadas y no pagadas, asi como el pago de cualquier Paid Time Off (tiempo de vacaciones
pagadas) acumulado y sin usar, segun se describe en la Seccién 33.3.

SECCION 12.2: ADVERTENCIA/SUSPENSION POR ESCRITO

Si a un empleado se le hace una advertencia formal o es suspendido por escrito, el Empleador
notificara al empleado sobre la opcidn de que se le presente la advertencia en una reunidn
personal, una videollamada o una llamada de conferencia, y que un representante de la Unién
esté presente en la reunién o participe en la conferencia/videollamada cuando esta se programe.
Si el empleado desea que un representante de la Unidn esté presente, es su responsabilidad
notificar a la Unidén y hacer los preparativos para la representacién. Antes de entregar la
advertencia formal o suspensidon por escrito en la reunién programada, al empleado se le
entregarda un formulario para confirmar que se le ofrecid la opcién de contar con un
representante de la Unidn. La confirmacion se adjuntara a la advertencia formal o suspension
por escrito como parte del registro permanente de la reunién. En caso de que la suspension
derive en el despido con justa causa, no se ofreceran salarios atrasados correspondientes al
periodo de suspension.

Si un empleado habla un idioma distinto al inglés, puede solicitar servicios de interpretacion al
Member Resource Center (Centro de Informacidon para Miembros, MRC) de SEIU en cualquier
momento antes o durante la reunién de investigacién o disciplinaria. Si no se cuenta con servicios
de interpretacion en el momento de la solicitud, la reunidn se reprogramara hasta que las partes
puedan contar con estos servicios.

El Empleador, el empleado y el representante de la Unién haran todos los esfuerzos posibles para
realizar esta reunién en un plazo de siete (7) dias calendario. La fecha, la hora y el lugar planeados
de la reunion seran comunicados a la Unidn, y luego se procederd segun lo planeado.
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SECCION 12.3: NOTIFICACION A LA UNION

El Empleador notificard a la Unidn por escrito acerca de cualquier despido/suspensién y del
motivo correspondiente en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas después de que este ocurra.
El incumplimiento de esta cldusula no afectara de ninguna manera el despido ni su validez.

SECCION 12.4: ENTREVISTA POR PARTE DE LA UNION

Los representantes de la Unidn tendrdn derecho a entrevistar a los empleados y a la gerencia de
la divisidn en relacion con los despidos y los asuntos disciplinarios. El personal del Empleador
tendra derecho a que haya otro representante del Empleador presente en dichas entrevistas.
Estas entrevistas no deben interferir de ninguna manera con las actividades comerciales del
Empleador. Estas entrevistas deben tener una finalidad informativa. El Empleador tendra el
mismo derecho a entrevistar a cualquier empleado de la unidad de negociacién, siempre y
cuando se permita que haya un representante de la Unidn presente en la entrevista.

SECCION 12.5: NORMAS DEL EMPLEADOR

El Empleador podra establecer las normas laborales razonables que sean necesarias para regular
la conducta de los empleados en el trabajo. Las normas laborales deben ponerse a disposicion de
todos los empleados a través de los manuales para empleados y de publicaciones en el sitio web
de nuestra empresa. El Empleador notificard a la Unidn acerca de cualquier cambio propuesto a
las normas laborales con treinta (30) dias calendario de antelacidn.

SECCION 12.6: REUNIONES DE LOS EMPLEADOS

El Empleador debe notificar a los empleados acerca de su derecho a solicitar la representacion
de la Unidén al comienzo de cualquier reunidn o investigacidn disciplinaria, ya sea en persona o
por teléfono. Si el Empleador solicita una declaracién por escrito como parte de una investigacién
disciplinaria en lugar de una reunién, debe notificar al empleado acerca de su derecho a consultar
al representante de la Unidn antes de presentar la declaracién. Si el empleado rechaza la ayuda
del representante de la Unidn, debe hacerlo firmando un formulario de renuncia.

Si un empleado hace este tipo de solicitud, el Empleador acuerda reservar tiempo disponible
cuando el defensor de la Unidn y el empleado que participardn no estén asignados para trabajar.
El Empleador acuerda remunerar al empleado y al defensor por el tiempo dedicado a las
reuniones disciplinarias/de investigacion. Luego de cuatro intentos razonables y documentados
de definir un horario de reunidn con el delegado activo, la reunién se realizara en la fecha
propuesta en el cuarto intento, independientemente de la disponibilidad del defensor.

SECCION 12.7: EXPEDIENTES DE PERSONAL

Cualquier informacidn relacionada con las medidas disciplinarias (por ejemplo, advertencias,
cambio a periodo de prueba o informes de evaluacion formal preparados por el Empleador) se
debe incluir en el expediente de personal del empleado, y se debe poner a disposicién del
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empleado una copia de la misma. Al empleado se le debe ofrecer la oportunidad de firmar el
documento, indicando que lo ha leido, y tendra derecho a adjuntar una respuesta escrita al
mismo. El Empleador debe permitir que los empleados tengan acceso al expediente de personal
en momentos razonables. Los empleados tendrdn derecho a presentar comentarios por escrito
gue tengan maximo dos veces la extensidon del punto al que se responde, o hasta dos (2) paginas,
el que sea mayor, y a responder a cualquier documento en su expediente. Estos comentarios
también se deben incluir en el expediente de personal.

SECCION 12.8: INVESTIGACIONES/SUSPENSIONES RELACIONADAS CON APS

Si los Servicios de Proteccién para Adultos (APS) inician una investigacién, en la medida en que
lo permita la ley y dependiendo de la naturaleza de la investigacion o de las circunstancias en que
se desarrolle, el Empleador puede, a su entera discrecidon, permitir que el empleado siga
trabajando activamente con otros clientes que no formen parte de la investigacién; y si el
empleado trabaja con un solo cliente y este se encuentra involucrado en la investigacion, el
Empleador puede, a su entera discrecion, asignarle a otro cliente. Luego de finalizar la
investigacion de los APS, si se determina que no se requiere que el Empleador adopte medidas
adicionales en relacién con el empleado afectado, el Empleador puede hacer un intento
razonable de volver a asignarle al empleado la carga laboral que tenia antes de la investigacion.

En caso de que no sea posible reasignar al empleado, este puede usar el tiempo de licencia
acumulado y obtenido como sustituto de la licencia no remunerada.

ARTICULO 13: PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS
SECCION 13.1: DEFINICION

Por el presente, “reclamo” se define como una reclamacion o una disputa de un empleado o de
la Unidn en contra del Empleador en relacidn con una supuesta infraccion por parte del
Empleador de los términos de este acuerdo y/o el manual para empleados, o de sus practicas o
politicas anteriores. La Unién y el Empleador se comprometen mutuamente a resolver las
disputas en el menor nivel posible y de forma oportuna.

Un empleado o un grupo de empleados tendrén derecho a presentar reclamos, y a que los mismos
se ajusten, sin la participacion de la Unidn, siempre y cuando el ajuste no sea incongruente con
los términos de este acuerdo y/o el manual para empleados, y al representante correspondiente
de la Unidn se le haya dado la oportunidad de estar presente durante dicho ajuste.

SECCION 13.2: PLAZOS, REUNIONES Y NOTIFICACIONES

La finalidad de los plazos dentro de los procedimientos de reclamos es garantizar la resolucion
oportuna de las disputas. Las Partes pueden ampliar o renunciar a los plazos en cualquier paso
del procedimiento de reclamos por medio de un acuerdo mutuo por escrito. La parte que espera
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una respuesta en cualquier paso puede elevar el reclamo al siguiente paso una vez que se venzan
los plazos. La Unidn puede retirar un reclamo en cualquier paso del procedimiento. Las Partes
acuerdan que el reclamo se puede resolver en cualquier etapa del proceso, siempre y cuando
todas las apelaciones se hagan oportunamente. Las partes pueden realizar reuniones o renunciar
a las mismas por via telefénica o video conferencia y de mutuo acuerdo. En virtud de este articulo,
un correo electrénico serd considerado como una notificacion valida.

A los empleados que asistan a las reuniones fuera de las horas de trabajo programadas se les
debe remunerar el tiempo utilizado a la tarifa salarial ordinaria.

SECCION 13.3: PASOS DE UN RECLAMO

SECCION 13.3.1: PASO UNO

El reclamo se debe preparar por escrito, y el reclamante y/o la Unién deben presentarlo al director
de la agencia o a su representante designado en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias calendario
desde la fecha en que ocurrieron los hechos o que se tuvo conocimiento por primera vez de la
supuesta infraccién; disponiéndose, sin embargo, que, en el caso de un reclamo basado en, o
relacionado con el despido de un empleado, tal reclamo por escrito se debe presentar en un plazo
de cuarenta y cinco (45) dias calendario después de la fecha de despido. El reclamo debe indicar
la naturaleza y la fecha del hecho que le da lugar, los Articulos o las Secciones del Acuerdo en los
gue se basa, y el recurso o medida reparatoria que se pretende conseguir. El Empleador
responderd por escrito en un plazo de veintitn (21) dias calendario. Durante el paso uno, las partes
se reuniran en persona o por teléfono a fin de realizar los esfuerzos para resolver el problema.

SECCION 13.3.2: PASO DOS

Si el reclamante y el Empleador no llegan a un acuerdo, o si se vencio el plazo del Empleador,
el reclamante y/o la Unidn deben presentar el reclamo ante el Vicepresidente regional o su
representante designado en un plazo de treinta (30) dias calendario desde la Ultima respuesta
del Empleador o, si no se recibié respuesta alguna, en un plazo de treinta (30) dias calendario
desde el vencimiento del plazo que el Empleador tenia para responder. El Empleador respondera
por escrito en un plazo de veintiun (21) dias calendario. Durante el Paso Dos, las partes realizaran
una reunidén en persona o por teléfono a fin de realizar los esfuerzos para resolver el problema.

SECCION 13.3.3: MEDIACION (OPCIONAL)

La Unidny el Empleador pueden acordar mutuamente la Mediacién a fin de resolver los reclamos
gue no se puedan resolver después del Paso Dos. Ninguna de las partes estd obligada a estar de
acuerdo en mediar, y cualquiera de las partes puede rehusarse a mediar a su entera discrecion.
En caso de acordar mutuamente la mediacidn, se seleccionara a un mediador en un plazo de
diez (10) dias calendario de antelacién a la fecha en que se mediara el reclamo; el mediador serd
seleccionado de una lista de mediadores entrenados suministrada por el Servicio Federal de
Mediaciéon y Conciliacién, o de lo contrario, de mutuo acuerdo. El mediador seleccionado
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escuchara la presentacion tan pronto como las partes puedan realizarla razonablemente, pero a
mas tardar treinta (30) dias desde la seleccidon del mediador, salvo que el Empleador y la Unidn
acuerden ampliar ese plazo. La resolucion de un reclamo que se alcance en una mediacion debe
constar por escrito, debe llevar la firma de las Partes, y sera definitiva y vinculante. Las Partes
sufragaran los costos relacionados con la mediacién en los que incurran. Si no es posible resolver
el reclamo en la mediacidn, o si esta no se selecciond como una opcién para la resolucion del
mismo, la Unién puede elevar el reclamo hasta el Arbitraje.

SECCION 13.4: ARBITRAJE

Si no se llega a una resolucién o un acuerdo en un plazo de treinta (30) dias calendario después
de la fecha en la que se presenté el reclamo ante el Empleador segun lo dispuesto en el Paso Dos,
o en un plazo de quince (15) dias calendario después de una mediacién insatisfactoria, o si la
Unién no recibe respuesta alguna dentro de los plazos estipulados, entonces la Unidn tendrd
derecho, dentro de los siguientes quince (15) dias calendario, a informarle al Director o al
representante del Empleador que le reenviara el reclamo a un arbitro neutral, a fin de llegar a
una resolucién definitiva y vinculante. Los representantes oficiales de las Partes pueden ampliar
los plazos para la presentacion a arbitraje, de mutuo acuerdo.

SECCION 13.4.1: SELECCION DEL ARBITRO

En caso de que una disputa pase a arbitraje, la Unién y el Empleador haradn esfuerzos de buena
fe para llegar a un acuerdo con respecto al arbitro. Sila Unién y el Empleador no pueden ponerse
de acuerdo, y a mas tardar siete (7) dias calendario desde el momento en que se reciba la
primera solicitud de arbitraje, la Unidn y el Empleador deben seleccionar la lista de arbitros de la
siguiente manera:

El Servicio Federal de Mediacidn y Conciliaciéon (FMCS) debe presentarles ala Uniény al Empleador
una lista de siete (7) arbitros.

En un plazo de catorce (14) dias calendario desde el momento en que se reciba el panel de
arbitraje, las partes se deben reunir para seleccionar y organizar por orden numérico a los arbitros,
y se alternaran para tachar cada una un nombre, y de ese modo realizaran la seleccidn. La parte
gue sera la primera en tachar un nombre serd elegida por medio del lanzamiento de una moneda.

SECCION 13.4.2: JURISDICCION DEL ARBITRO
La jurisdiccion del arbitro imparcial esta limitada a:

(a). la adjudicacién de los temas que estan previstos en los términos manifiestos de este
acuerdo o del manual para empleados, y el acuerdo de sometimiento que indica el tema o los
temas que seran sometidos a arbitraje y que celebraran las partes en el presente;

(b). la interpretacién de los términos especificos de este acuerdo y/o el manual para
empleados que sean aplicables al tema particular presentado al arbitro;
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(c). el pronunciamiento de una decisién o laudo que de ninguna manera modifique, afiada,
sustraiga, cambie ni enmiende los términos ni las condiciones de este acuerdo o del manual para
empleados, y/o que no entre en conflicto con ninguna de las disposiciones de este acuerdo y/o
el manual para empleados; y

(d). el pronunciamiento de una decisién o laudo basado exclusivamente en las pruebas y los
argumentos que las partes correspondientes le presentaron al arbitro.

(e). el pronunciamiento de una decisién que implica la administracién o interpretacion de
planes o contratos de seguro, incluyendo planes pensionales y los temas relacionados con la
interpretaciéon de las normas de elegibilidad del plan médico y dental, y los costos para los
Empleados, la Unidn y la empresa. El arbitro no tendra jurisdiccidn sobre las reglas internas del
plan de seguro, las cuales son ajenas al control del Empleador.

SECCION 13.4.3: DECISIONES Y COSTOS DEL ARBITRAJE

El arbitro tomarda una decisién en un plazo de treinta (30) dias calendario después de la audiencia.
La decisidn serd definitiva y vinculante para el Empleador, la Unién y los empleados afectados, con la
salvedad de que esto no impida que una parte en este acuerdo procure una revision judicial conforme
a lo establecido en la ley. Los costos del arbitraje correrdn por cuenta de la parte perdedora.

ARTICULO 14: DERECHO DE ACCESO

SECCION 14.1: AVISO

El Empleador acuerda admitir en sus oficinas al representante autorizado de la Unidn con el fin
de ajustar los reclamos y realizar otras actividades apropiadas y legitimas de la Unién. El
representante debe informar al Empleador acerca de dichas visitas, incluyendo su finalidad y
duracidn prevista, con al menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacién, para lo cual debe
solicitarle acceso al director de la agencia o a su representante designado. El Empleador debe
proporcionar un espacio razonable dentro de su oficina local para realizar las actividades
descritas anteriormente. El representante de la Unidn estara presente Unicamente en el espacio
proporcionado, debido a las regulaciones de la HIPAA y a otras regulaciones de confidencialidad.

SECCION 14.2: SIN INTERFERENCIA

Se prohibe cualquier tipo de interferencia en las actividades productivas del Empleador durante
el ejercicio de la seccidn anterior.
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ARTICULO 15: LABOR MANAGEMENT COMMITTEE (COMITE DE ADMINISTRACION
LABORAL)

SECCION 15.1: PROPOSITO

El Empleador y la Unién deben establecer un comité de relaciones administrativas laborales (LMC).
El comité tendra la finalidad de considerar los temas que afectan las relaciones entre el Empleador,
la Unién y los empleados, asi como de recomendar medidas para mejorar la atencién a los clientes
de formas especificas y en la industria en general; disponiéndose, sin embargo, que el comité no
participara en negociaciones ni considerara asuntos que sean justificadamente objeto de un reclamo.

SECCION 15.2: COMPOSICION, CRONOGRAMA Y PROCESO

El comité estarda compuesto por maximo cinco (5) representantes de la Unién, incluyendo a un
representante de salud y seguridad, y maximo cinco (5) representantes de la alta y media
gerencia. Ademas, el presidente o los ejecutivos de las organizaciones, o sus representantes,
pueden asistir a las reuniones. Las siguientes son otras disposiciones relativas a este comité:

(a). El comité serd codirigido por uno de los representantes de la Unién y uno de
los representantes del Empleador. Asimismo, el Comité podra optar por alternar la facilitacién
de las reuniones.

(b). El comité se puede reunir trimestralmente, pero al menos una vez por afio calendario,
en un momento que sea mutuamente conveniente para la Unién y el Empleador.

(c). Las reuniones del comité se programaran de forma que los empleados no se encuentren
en servicio cuando ocurran.

(d). La Unién y el Empleador prepararan un orden del dia para presentarlo al comité al menos
tres (3) dias calendario antes de la reunién programada.

(e). A los empleados que sean miembros del comité se les pagara la tarifa salarial ordinaria
por participar. Este tiempo de licencia remunerada se contabilizara como “horas trabajadas”,
se sumara a las Horas Acumuladas de Carrera del empleado y se reportarda con fines de
elegibilidad para la atencién médica.

(). Al Empleador y a la Unidn se les presentardn las actas aprobadas de las reuniones en un
plazo de treinta (30) dias calendario después de la reunidn.

(g). El comité no tiene mas autoridad que la de hacer sugerencias o recomendar soluciones
apropiadas para los problemas identificados y acordados por los copresidentes.

El Empleador y la Unién abordardn cada punto recomendado por escrito en un plazo de treinta
(30) dias calendario. En caso de que un punto sea remitido al Director Ejecutivo o al Representante
del Empleador, estas personas deben reportarle al LMC cualquier decision o medida en un plazo
de un mes.
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SECCION 15.3: TRADUCCION DE LOS CONTRATOS

Los trabajadores de atencion domiciliaria hablan varios idiomas, con frecuencia como parte de
su trabajo, y les brindan atencién a clientes que hablan idiomas distintos al inglés. El Labor
Management Committee (Comité de Administracion Laboral) debe explorar las oportunidades
de traducir los contratos en su totalidad o en parte (de forma detallada o como un resumen) a
otros idiomas diferentes al inglés.

SECCION 15.4: COMITE DE SEGURIDAD

El Empleador debe implementar un plan de seguridad que incluya una politica exhaustiva por
escrito concerniente a la forma en que debe abordar los casos de discriminacién, conductas
abusivas y entornos de trabajo con comportamientos desafiantes. El plan debe ser supervisado
por un comité de seguridad en el lugar de trabajo, y se debe revisar anualmente y actualizar al
menos una vez cada tres ainos. El comité de seguridad se puede reunir al tiempo que el LMC.

A todos los empleados se les debe remunerar el tiempo que inviertan en las reuniones del Comité
de Seguridad segun la tarifa salarial ordinaria. Este tiempo de licencia remunerada se
contabilizarda como “horas trabajadas” y se sumara a las Horas Acumuladas de Carrera del
empleado, y se reportara con fines de elegibilidad para la atencién médica.

ARTICULO 16: RENUNCIA/SALVAGUARDAS

SECCION 16.1: RENUNCIA

La renuncia de cualquiera de las partes a su derecho a reclamar un incumplimiento o una
condicién de este acuerdo no constituird un precedente ni la renuncia al derecho a reclamar
ningun otro incumplimiento o condicién similar.

SECCION 16.2: SALVAGUARDAS

Si un articulo, seccidén o parte de este acuerdo, o la aplicacién de las disposiciones del mismo a
cualquier persona o circunstancia, son declarados no validos por un tribunal de jurisdiccién
competente o contravienen las leyes locales, estatales o federales aplicables, las demas
disposiciones de este acuerdo no se veran afectadas y permaneceran en plena vigencia y efecto.

En caso de que ocurra este tipo de nulidad o requerimiento, las partes se deben reunir de manera
oportuna a fin de negociar una disposicidén sustituta, salvo que renuncien a ello de mutuo
acuerdo. Cualquier cambio o modificacidon al acuerdo se debe realizar por escrito y se debe
formalizar debidamente entre las partes y sus representantes.
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ARTICULO 17: MODIFICACION

Se prohibe la enmienda, modificacidén, cambio, alteracion o suspensidn de cualquier disposicién
o término de este acuerdo, salvo a través de un acuerdo por escrito celebrado entre las partes
en el presente.

ARTICULO 18: CESION
SECCION 18.1: AVISO

El Empleador acuerda notificar a la Unidn en caso de que una transaccién sea reportada a la
Comisién de Bolsa y Valores (SEC) y pueda perjudicar los intereses de los miembros de la Union.
El Empleador acuerda notificar a cualquier posible comprador sobre los acuerdos de negociacidn
colectiva que celebra con la Unién, e impondrd la aceptacion de dichos acuerdos como condiciéon
para la venta, compra o cualquier forma de transferencia, total o parcial, de sus operaciones
a persona o entidad alguna.

SECCION 18.2: SUBCONTRATACION

Addus no subcontratard ningun trabajo de la unidad de negociacién. En caso de que Addus
establezca una relacion comercial que pueda afectar a los miembros de la Unién, notificara
oportunamente a la Unién y llevard a cabo las negociaciones de temas obligatorios, si asi lo
solicita la Unidn, en un plazo de (30) dias después de dicha notificacién.

ARTICULO 19: SALUD Y SEGURIDAD
SECCION 19.1: DISPOSICIONES GENERALES

El Empleador y la Unién reconocen la importancia de que existan condiciones de trabajo que no
amenacen ni pongan en riesgo la salud ni la seguridad de los empleados ni de los clientes. No se
le exigird a ningin empleado que trabaje en alguna situacidn que pueda poner en riesgo o en
peligro su salud o seguridad.

Lo anterior incluye situaciones como: actividades ilicitas, contaminacién con productos quimicos,
amenazas de lesiones corporales a los empleados, animales peligrosos, riesgos de incendio,
comportamientos abusivos (incluyendo maltrato mental y verbal) y/o acoso sexual del cliente
o las personas del grupo familiar hacia el empleado, o cualquier otra situacidon que seria una
amenaza clara y evidente para la salud y seguridad del empleado.

Cualquier empleado que crea de buena fe que su salud y/o seguridad se encuentran en peligro
inminente en el lugar de trabajo asignado puede abandonarlo, y debe informar inmediatamente
al Empleador sobre cualquier condicidon laboral que ponga en riesgo o peligro su salud o la
seguridad suya o del cliente. Si el empleado considera que el cliente podria estar en riesgo, debe
llamar al 9-1-1 o a otro servicio de emergencia. El empleado debe informarle a su supervisor
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sobre el incidente tan pronto como pueda después de abandonar el lugar de trabajo asignado.
Si, luego de la revisién e investigacion del incidente que dio la impresion de peligro inminente,
se determina que el empleado actué de forma razonable e informd oportunamente el incidente
a su supervisor, se debe remunerar al empleado por toda la asignaciéon programada, incluyendo
todo el tiempo de desplazamiento y las millas de desplazamiento hasta el lugar del cliente que
se le hubieran pagado si la asignacion se hubiera completado como estaba programada.

Si el Empleador sigue atendiendo al cliente, debe informar a los empleados sobre cualquier caso
documentado de discriminacion y conductas abusivas que ocurrieron en o cerca del entorno de
atencién domiciliaria del cliente antes de asignarle tal beneficiario del servicio a los empleados
y durante el servicio. Nada de lo contenido en esta seccidn se interpretard de modo que limite
de alguna forma el derecho de un empleado a negarse a realizar un trabajo peligroso de
conformidad con la National Labor Relations Act (Ley Nacional de Relaciones del Trabajo),
la Ley de Seguridad y Salud Ocupacional, o cualquier otra ley aplicable.

SECCION 19.2: POLITICAS DEL EMPLEADOR

Politicas del empleador en relacién con los casos de acoso, abuso y discriminacién. El Empleador
debe cumplir con todos los requisitos de conformidad con SB 6205. El Empleador debe contar
con una politica exhaustiva por escrito concerniente a la forma en la que debe abordar los casos
de discriminacion, conductas abusivas y comportamientos desafiantes, y debe esforzarse por
solucionar los problemas que perjudican la prestacién del cuidado personal. La politica debe
incluir una autorizacién y un proceso que les permita a los trabajadores alejarse de situaciones
en las que consideren que su seguridad esta en riesgo inmediato. La politica debe estar disponible
en al menos los siguientes idiomas: Inglés, espafiol, ruso y ucraniano. El Empleador tiene
prohibido despedir a un empleado, reducir su pago o dejar de ofrecerle asignaciones en el futuro
si este solicita ser reasignado debido a un presunto caso de discriminacién o conductas abusivas.

SECCION 19.3: VACUNACIONES

Los empleados deben recibir, previa solicitud, vacunas contra la gripe, segln se describe en los
estandares médicos pagados por el Empleador, usando el sistema de vacunacién mas econdmico
de la comunidad, o sin costo para el empleado, a eleccidn de este.

El Empleador ofrecera tratamiento sin costo para los empleados relacionado con la exposicion
a infecciones por hepatitis en el lugar de trabajo, de acuerdo con las guias de los Centros para
el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC).

SECCION 19.4: EQUIPO DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA, Y PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT
(EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL)

Esta prohibido exigirles a los empleados que suministren, pagando por cuenta propia, el equipo
de seguridad y limpieza, los suministros de seguridad y limpieza, o las prendas protectoras,
incluyendo guantes y/o mascarillas, entre otros, a fin de que realicen tareas para los clientes.
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El Empleador debe suministrar opciones de guantes sin latex y sin polvo. Si se presenta una
situacién en la que no hay suficientes suministros o materiales, el empleado debe reportarlo
inmediatamente a su supervisor.

SECCION 19.5: POLITICA SOBRE EMERGENCIAS Y CONDICIONES METEOROLOGICAS EXTREMAS

A. El Empleador reconoce que un componente esencial de la seguridad en el lugar de
trabajo es proteger a los empleados de los efectos de las condiciones meteorolégicas
extremas y los cambios ambientales. Si ocurre una emergencia o hay condiciones
climdticas extremas, los empleados primero deben hacer todos los esfuerzos posibles
por comunicarse con el Empleador. El Empleador tiene prohibido pedirles a los
empleados que adopten medidas que podrian poner en peligro la seguridad de su
grupo familiar o de su familia, o que les exigirian actuar en contra de las
recomendaciones de los departamentos de emergencia estatales y locales
correspondientes. Si el empleado no puede comunicarse con el Empleador, debe
entonces consultar y seguir en la medida de lo posible la politica sobre emergencias y
condiciones meteoroldgicas extremas. Si el empleado no puede comunicarse con el
Empleador y esta experimentando un incidente fuera del alcance de la politica sobre
emergencias y condiciones meteoroldgicas extremas, puede hacer todos los esfuerzos
razonables para proteger su seguridad y/o la seguridad de su cliente sin temor
a represalias ni medidas disciplinarias.

B. En caso de que se declare una emergencia, el LMC acuerda reunirse en un plazo
razonable después del evento para abordar los impactos de la emergencia en las
condiciones de trabajo.

C. El Empleador debe implementar una politica sobre emergencias, la cual debe incluir
un plan de seguridad para mantener a los empleados y a los clientes a salvo de las
condiciones meteorolégicas extremas o los cambios ambientales (por ejemplo,
incendios forestales, terremotos, etc.), asi como un plan de comunicacién en caso
de emergencia.

ARTICULO 20: DIGNIDAD Y RESPETO

A fin de promover una relacién de colaboracién eficaz, las partes acuerdan que trataran con
dignidad y respeto a sus correspondientes representantes, y que los empleados, los supervisores
y demas miembros de la gerencia se tratardn con dignidad y respeto entre si.

Queda prohibido que el Empleador y la Unidn publiquen articulos de boletin informativo
o distribuyan otro tipo de comunicaciones que denigren a la otra parte sin primero haber hecho
un esfuerzo por resolver los problemas con la gerencia. Este tipo de comunicaciones denigrantes
incluyen informacidn relacionada con personas especificas del Empleador o de la Unidn, o temas
gue se podrian abordar facilmente si se sefalaran a la atencién de la alta gerencia del Empleador
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o de la Unidn, y que en general van en contra del dnimo de cooperacién y colaboraciéon que
representa este acuerdo. Asimismo, se espera que este animo de cooperacion esté presente en
todas las comunicaciones interpersonales.

Este articulo no tiene como propdsito limitar la capacidad del Empleador ni de la Unién para
comunicarse con los empleados o los miembros de la Unién en relacién con diferencias
comerciales o desacuerdos entre el Empleado y la Unién.

El Empleador acuerda que, como parte de la orientacién para los empleados, le informara a todo
el personal administrativo que participar en campafias en contra de la Unidn entre personal que
pertenezca o no a la Unidn, y difundir informacion que disuada a las personas de ser miembros
de la Unién, infringe las politicas de la Empresa y dara lugar a medidas disciplinarias.

La Unién acuerda que, como parte de la orientacién para su personal, le informard a este que
participar en campafias en contra de la empresa entre personal que pertenezca o no a la Unidn,
y difundir informacidon negativa sobre el Empleador, infringe las politicas de la Unién y dara lugar
a medidas disciplinarias.

ARTICULO 21: DESCRIPCIONES DEL TRABAJO Y CARE PLANS (PLANES DE CUIDADO)

El Empleador les proporcionara a todos los empleados una descripcion del trabajo, por escrito,
en la que se indique lo que se les exigird en el cargo que ostenten.

Tras recibir a un cliente nuevo, el Empleador y el Empleado revisaran el care plan (plan de
cuidado) y las tareas autorizadas, ya sea en persona o a través de una conferencia telefdnica. Si
un cliente o un empleado tienen problemas para comprender el care plan (plan de cuidado), el
Empleador adoptard todas las medidas necesarias para garantizar que lo comprendan
plenamente cuando tenga conocimiento de dichos problemas. Cualquier cambio en los care plans
(planes de cuidado) se debe revisar junto con los empleados. Ademas, el Empleador debe
asegurarse de que haya una copia del care plan (plan de cuidado) de los clientes en sus hogares,
y debe indicarles a los empleados en qué lugar de los hogares de los clientes se encuentra el care
plan (plan de cuidado).

El Empleador les comunicard a los empleados los peligros, problemas o informacién conocidos
gue cualquier persona razonable esperaria saber antes de entrar al lugar donde se encuentra un
cliente. Las comunicaciones se deben adaptar a fin de respetar la privacidad de los clientes de
conformidad con la HIPAA y los demas estatutos y regulaciones federales y estatales. La gerencia
y los empleados procurardn discutir en una reuniéon del LMC cdmo se podrian adaptar las
comunicaciones para cumplir con los requisitos de privacidad y seguridad de los empleados.

El Empleador debe comunicarles a los clientes asignados cualquier cambio en el horario
de trabajo de los empleados.
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ARTICULO 22: LICENCIAS
SECCION 22.1: LICENCIA POR MOTIVOS FAMILIARES Y MEDICOS

Los empleados disfrutaran, entre otros, de todos los derechos y privilegios estipulados en la Ley
de Licencia Médica y Familiar de 1993, y en cualquier otra ley federal y estatal que rija las licencias
por motivo de embarazo y/o motivos médicos, como se describe en las politicas de la empresa.

Los empleados pueden solicitar una licencia no remunerada, para lo cual deben presentarle una
solicitud por escrito a su supervisor inmediato. Existe la posibilidad de conceder una licencia
intermitente o un cronograma reducido de licencia [este término no es claro y no se encuentra
definido] si el motivo de esta es la enfermedad del empleado o de sus hijos, cdnyuge o padres.
En el caso de las solicitudes de licencia por motivos familiares y médicos, los empleados deben
completar y presentar todos los formularios necesarios ante el Departamento de Recursos
Humanos, como se describe en las politicas de la empresa relacionadas con licencias por motivos
familiares y médicos. La decisién de conceder una licencia no remunerada sera a discrecién del
Empleador, con la salvedad de que este debe concederles una licencia no remunerada a los
empleados que sean elegibles por los siguientes motivos y periodos minimos:

e Licencia por motivos familiares: 6 meses, o segun lo estipulado en la ley, lo que sea mayor

e Licencia por motivos médicos: la licencia durara seglin sea necesario de acuerdo con
la certificacion médica

e Licencia por servicio militar y activo: segun lo dispuesto en las leyes federales

Las licencias no se deben interpretar como una interrupcidn del servicio. Todas las licencias seran
no remuneradas, salvo en los casos en los que estén cubiertas por el tiempo acumulado de
vacaciones. Los empleados que regresen a trabajar se reincorporaran con plaza fija. El Empleador
puede transferir temporalmente al empleado a otro cargo disponible con un salario y beneficios
equivalentes que se ajusten mejor a sus necesidades de horario.

SECCION 22.1.1: LICENCIA REMUNERADA POR MOTIVOS FAMILIARES Y MEDICOS DEL ESTADO DE
WASHINGTON

Ademas de la Licencia por Motivos Familiares y Médicos descrita anteriormente, los trabajadores
elegibles pueden solicitar beneficios en virtud del Programa de Licencia Remunerada por Motivos
Familiares y Médicos del Estado de Washington. El Departamento de RR. HH. del Empleador debe
comunicarles a los empleados los requisitos de elegibilidad y la demas informacidon que sea
necesaria para solicitar esta licencia.

SECCION 22.2: LICENCIA NO REMUNERADA POR MOTIVOS DE SALUD O PERSONALES

Los empleados que tengan mas de un (1) afio de servicio continuo con el Empleador pueden ser
elegibles para solicitar una licencia por motivos de salud o personales hasta por doce meses. Sl el
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empleado no es elegible en virtud de la Ley de Licencia Médica y Familiar (FMLA) o la licencia
remunerada por motivos familiares (FLA) del estado de Washington, y temporalmente no se
encuentra en capacidad de trabajar debido a una afeccién grave de salud o una discapacidad,
puede solicitar una licencia no remunerada por motivos de salud o personales. El periodo de
elegibilidad de un (1) aio de las licencias por motivos de salud o personales no se aplicard a las
lesiones laborales. Los empleados que soliciten licencias por motivos de salud o personales deben
solicitarselas por escrito al director de la agencia. El Empleador debe responder por escrito a las
solicitudes de licencias por motivos de salud o personales en un plazo de catorce (14) dias
calendario. Si el Empleador no puede aceptar la solicitud de licencia por motivos de salud
o personales de un empleado, debe indicar las razones y proporcionar opciones alternativas, en
caso de que estas estén disponibles; por ejemplo, reprogramar o aplazar. El Empleador debe
hacer todos los esfuerzos comercialmente razonables para ubicar a los Empleados que regresan
de una licencia por motivos de salud o personales de doce meses o menos en el mismo cargo que
ocupaban antes de la licencia, con el mismo numero de horas programadas, pero no
necesariamente con los mismos clientes. Los empleados pueden utilizar el Paid Time Off (tiempo
de vacaciones pagadas, PTO) acumulado para las licencias por motivos de salud o personales.
Antes de que un empleado regrese a trabajar luego de una licencia por motivos de salud
o personales, el Empleador le exigird una declaracion al médico tratante correspondiente en la
que certifique la capacidad de dicho empleado para realizar el trabajo que exige su cargo. Si un
empleado no regresa a trabajar en un plazo de cinco (5) dias calendario después del vencimiento
de la licencia y/o no obtuvo el aplazamiento de la misma antes de su vencimiento, se considerara
gue se desvinculd voluntariamente del empleo.

SECCION 22.3: LICENCIA POR SERVICIO MILITAR

El Empleador cumplird con la Ley de Derechos de Empleo y Reempleo de las Fuerzas Armadas
(USERRA) federal y las leyes aplicables. EIl Empleador debe ofrecer informacién detallada sobre
la USERRA, los derechos y los beneficios disponibles para los trabajadores, asi como los
procedimientos que estos deben seguir para disfrutar tales beneficios.

SECCION 22.3.1: LICENCIA PARA CONYUGES DE MILITARES

El Empleador cumplirad con la Ley de Licencias para Familias de Militares (“MFLA” - RCW 49.77)
del estado de Washington. El Empleador debe ofrecer informacién detallada sobre la MFLA,
los derechos y los beneficios disponibles para los trabajadores, asi como los procedimientos que
estos deben seguir para disfrutar tales beneficios.
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SECCION 22.3.2: LICENCIA PARA CUIDADORES MILITARES

El Empleador cumplira con las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con la Licencia para
Cuidadores Militares de conformidad con la FMLA federal. EIl Empleador debe ofrecer
informacién detallada sobre la Licencia para Cuidadores Militares, los derechos y los beneficios
disponibles para los trabajadores, asi como los procedimientos que estos deben seguir para gozar
de tales beneficios.

SECCION 22.4: LICENCIA POR DUELO

Los empleados podran beneficiarse de una licencia no remunerada para asistir al funeral de,
o por duelo por los miembros de su familia hasta por (5) dias; una licencia no remunerada para
asistir al funeral de, o por duelo por familiares cercanos hasta por dos (2) dias; y una licencia no
remunerada para asistir al funeral de, o por duelo por otros familiares, amigos cercanos o clientes
hasta por un (1) dia. A discreciéon del Empleador, se puede conceder una licencia adicional no
remunerada por duelo hasta por dos (2) semanas con el fin de viajar fuera del estado o del pais.
El empleado que solicite dicha licencia extendida por duelo puede utilizar el Paid Time Off
(tiempo de vacaciones pagadas) acumulado y obtenido.

Los empleados pueden beneficiarse de una licencia no remunerada por duelo por los miembros
de su familia inmediata hasta por siete (7) dias, y una licencia no remunerada para asistir al
funeral de, o por duelo por sus familiares cercanos hasta por cinco (5) dias. Los empleados podran
utilizar el PTO durante la licencia por duelo. Para efectos de esta politica de licencia por duelo,
“familia inmediata” incluye a los hijos, hijastros o hijos en adopcién del empleado, o a cualquier
otro nifio que viva en el grupo familiar del empleado, a sus padres o padres de adopcidn, sus
suegros, su conyuge o pareja, sus abuelos, sus nietos y sus hermanos. “Familiares cercanos”
incluye a los tios, primos, sobrinos y cufiados. Con el fin de respetar la diversidad de la
composicion familiar que pudieran tener los empleados, se confia en que ellos mismos sepan
identificar quién es un miembro de su familia. Los empleados que soliciten una licencia por duelo
pueden utilizar el Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) disponible que hayan acumulado
y obtenido. Los empleados también pueden solicitar una licencia no remunerada. El Empleador
tiene prohibido rechazar esas solicitudes sin justificacion, pero su aceptacion queda a su entera
discrecidn. Las solicitudes de licencia no remunerada por duelo se pueden conceder en otras
circunstancias. A discrecion del Empleador, se puede conceder una licencia adicional no
remunerada por duelo hasta por dos (2) semanas con el fin de viajar fuera del estado o del pais.
El empleado que solicite dicha licencia extendida por duelo puede utilizar el Paid Time Off
(tiempo de vacaciones pagadas) acumulado y obtenido.
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SECCION 22.5: LICENCIA POR MOTIVOS DE VIOLENCIA DOMESTICA, ABUSO SEXUAL O ACOSO

El Empleador cumplird con la Ley de Licencias por Motivos de Violencia Doméstica
(“DVLA” —RCW 49.76) del estado de Washington. EI Empleador debe ofrecer informacién
detallada sobre la DVLA, los derechos y los beneficios disponibles para los trabajadores, asi como
los procedimientos que estos deben seguir para disfrutar tales beneficios.

SECCION 22.6: REGRESO TRAS UNA LICENCIA

El empleado que regrese de una licencia autorizada tiene derecho a retomar el trabajo en el
mismo cargo. El Empleador hara esfuerzos de buena fe para reincorporar a los empleados que
vuelven después de una licencia autorizada a sus asignaciones y horarios anteriores, o unos
similares. Si un empleado no regresa a trabajar en un plazo de cinco (5) dias calendario después
del vencimiento de la licencia y/o no obtuvo el aplazamiento de la misma antes de su
vencimiento, se considerard que se desvinculd voluntariamente del empleo.

SECCION 22.7: PROGRAMA DE REGRESO AL TRABAJO

Cuando sea viable, el Empleador les brindard oportunidades de trabajo alternativo a los empleados
lesionados en el trabajo. El Empleador debe trabajar estrechamente con el empleado y su médico
para determinar si el empleado puede (y cudndo puede) regresar al trabajo con modificaciones,
y qué restricciones se le impondran en cuanto a asignaciones y/o nivel de actividad.

ARTICULO 23: NUMERO DE CASOS

SECCION 23.1: GENERALIDADES

El Empleador y la Unidn acuerdan que existe un interés conjunto en que los empleados reciban
trabajo a tiempo completo siempre que sea posible; que los empleados trabajen la cantidad de
horas que estén en capacidad de, y dispuestos a trabajar, maximo 40 horas a la semana; que el
Empleador pueda ofrecer sus servicios durante tantas horas como esté autorizado a hacerlo;
y que los clientes reciban las horas de atencién y apoyo cuando lo deseen.

SECCION 23.2: FLEXIBILIDAD DEL NUMERO DE CASOS

El Empleador acuerda seguir siendo flexible en lo relacionado con el nimero de casos.
Las asignaciones del nimero de casos se deben realizar de acuerdo con criterios como aceptacion
y compatibilidad mutua entre el cliente y el empleado, necesidades especiales involucradas,
habilidades especiales necesarias, la cantidad de horas que el empleado esta dispuesto
a trabajar, el lugar, la duraciéon del desplazamiento y factores similares.
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SECCION 23.3: SUSPENSION

Se reconoce que el Empleador puede suspender las asignaciones de un empleado de acuerdo
con criterios como aceptacién y compatibilidad mutua entre el cliente y el empleado,
y necesidades y habilidades especiales que se requieren segun el caso. El Empleador debe hacer
todos los esfuerzos posibles para evitar tales casos de suspensién; sin embargo, si es necesario
en virtud de las circunstancias, debe hacer lo posible para proporcionarles a los empleados
afectados una asignacion similar.

SECCION 23.4: CAMBIO DE ASIGNACION

Si un empleado desea una asignacion adicional, un cambio en la asignacidén u horas adicionales,
debe comunicarse con su supervisor, quien escribird su nombre en un registro que se lleva para
tal fin. Recomendamos que el empleado presente por escrito las solicitudes relacionadas con las
asignaciones.

SECCION 23.5: BUENA FE

El Empleador acuerda llevar un registro de los empleados disponibles. Siempre que sea posible,
las asignaciones se deben realizar a partir de este archivo de acuerdo con la evaluacién que el
Empleador haga de cada caso. En igualdad de condiciones, las asignaciones se le deberian ofrecer
al empleado calificado con mds antigiiedad del expediente. Si este empleado rechaza las
asignaciones, se le deben ofrecer al empleado calificado que le sigue en antigliedad, y asi
sucesivamente. Se acuerda que, en vista de los requisitos de plazos a los que estan sujetos los
contratos, el Empleador Unicamente debe hacer un esfuerzo de buena fe para cumplir con esta
seccién. Ademas, la Unidn y el Empleador acuerdan que el empleado documentara por escrito
su rechazo a las asignaciones la préxima vez que visite la oficina.

El Empleador promueve y acuerda aceptar las remisiones de nuevos trabajadores de la Union,
y las tendrd en consideracién para el empleo.

ARTICULO 24: ANTIGUEDAD

SECCION 24.1: GENERALIDADES

Los empleados que cumplan el periodo de prueba acumularadn tiempo de antigliedad retroactivo
a la fecha de contratacién. La antigliedad se define como la duracién del servicio en la unidad
de negociacion desde la fecha de contratacidn, y se utilizara segun se especifica en este acuerdo.

SECCION 24.2: DESPIDO

La antigliedad se eliminard en los casos de despido con justa causa, renuncia voluntaria o no
regresar a trabajar después de un reintegro, de acuerdo con las disposiciones de la Seccién 5 de
este articulo. En caso de renuncia voluntaria, si un empleado decide regresar a trabajar para
el Empleador en un plazo de tres meses, el Empleador debe sumar su antigliedad previa.
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SECCION 24.3: ASIGNACIONES DE TRABAJO

En todos los asuntos relacionados con las asignaciones de trabajo y las oportunidades de trabajo
adicional prevalecerd el principio de antigliedad, disponiéndose, sin embargo, que las
asignaciones de nuevo trabajo y/o las asignaciones de trabajo adicional no tendran como
resultado horas extra ni costos no justificados de viaje.

Se entiende ademas que, dependiendo de los requisitos de idioma, los requisitos de habilidades
y/o las “preferencias del cliente”, el Empleador puede no seleccionar a un empleado antiguo a
quien se le habria asignado a un cliente especifico con base en su antigliedad. En estos casos,
la asignacion sera para el empleado disponible que tenga mads antigliedad y que pueda cumplir
con los requisitos de idioma/habilidades y/o las “preferencias del cliente”. Ademas, en estos
casos, el Empleador debe darle al empleado que no seleccioné la siguiente oportunidad
de asignacion de trabajo adicional, sujeto a las disposiciones de esta seccién.

SECCION 24.4: RECORTES DE PERSONAL

Un recorte de personal se define como una reduccién permanente del nimero de empleados
gue trabajan para el Empleador en una divisién u oficina. En caso de que sea necesario reducir la
fuerza laboral, el empleador se reunira con la Unidn con la mayor antelacién posible a fin de
identificar los motivos por los que esta medida es necesaria y la cantidad de empleados
afectados.

Si es necesario hacer un recorte de personal, se debe despedir primero a los empleados con
menos antigliedad en una divisién, a condiciéon de que los empleados que sigan trabajando en
esa divisidon estén calificados para realizar el trabajo restante, y siempre y cuando el Empleador
no deba reasignar a un empleado a una asignacién de trabajo que requiera mas de una hora
adicional de tiempo de desplazamiento (en automdvil) entre clientes. El Empleador acuerda
entregarles a los empleados afectados un aviso con catorce (14) dias de antelacién al despido
0 un pago en su defecto.

Un empleado sujeto al despido o la reasignacién puede rechazar las nuevas asignaciones si siente
gue no es idéneo para brindar la atencidn necesaria, o si las asignaciones adicionales tienen como
resultado mas de cuarenta y cinco (45) minutos de desplazamiento (en automoévil) entre el hogar
del primer cliente del dia o del ultimo cliente del dia y su hogar.

SECCION 24.5: REINTEGRO

Se debe reintegrar a los empleados segln su orden de antigiiedad (los que tienen mas antigliedad
deben ser reintegrados primero) siempre y cuando aquellos que se reintegren estén calificados
para realizar el trabajo asignado.

Para que los empleados despedidos sean elegibles para el reintegro, deben mantener al
empleador informado acerca de su direccion y/o nimero de teléfono actual. El Empleador debe

SEIU 775/Addus Washington 2025-2027 34



notificar a los empleados despedidos acerca del reintegro por medio de una carta certificada.
Cuando a un empleado se le ofrezca volver a trabajar luego de ser despedido, debe indicar su
aceptacioén y disponibilidad para trabajar en un plazo de siete (7) dias calendario después de
recibir la carta, salvo que circunstancias inusuales le impidan regresar dentro de ese periodo.

ARTICULO 25: REGISTROS Y PERIODOS DE PAGO
SECCION 25.1: INFORME DE NOMINA

A los empleados se les debe suministrar una copia de sus deducciones detalladas cada periodo
de pago, la cual debe incluir las horas actuales trabajadas, los salarios actuales obtenidos, la tarifa
salarial actual, los salarios acumulados hasta la fecha, el PTO disponible total, la tasa de
reembolso de millas aplicable y cualquier deduccién regular detallada, incluyendo las
deducciones de las cuotas debidamente autorizadas, de acuerdo con los procedimientos de
nomina del Empleador. La informacion de ndmina que el Empleador les suministre a los
empleados debe ser proporcionada en un formato accesible, legible y diferenciable para una
persona razonable.

SECCION 25.2: DISPUTA

Tras entregarle un aviso al Empleador con al menos siete (7) dias calendario de antelacidn, un
representante debidamente autorizado de la Unién puede, durante las horas habiles normales,
examinar las hojas de horas, los registros de produccién laboral o demas registros concernientes
a la remuneracion y/o los beneficios complementarios de los empleados en caso de disputas
relacionadas con los aportes y/o el salario. La Unidn debe ejercer este derecho de manera que
no interrumpa las labores del Empleador.

SECCION 25.3: DISTRIBUCION

Los salarios se deben pagar como minimo dos veces al mes, salvo que dicho cronograma de pago
se vea alterado por medio de un acuerdo entre las partes. EIl Empleador debe poner el
cronograma de pago a disposicién de todos los empleados. Si el dia de pago cae un sabado,
el cheque se debe distribuir el viernes anterior. Si un dia de pago cae un domingo, los cheques se
distribuiran el lunes siguiente, salvo que ese dia sea un dia feriado reconocido, en cuyo caso los
cheques seran distribuidos el viernes anterior, o a menos que la division los distribuya los viernes
al momento de la firma de este acuerdo.

SECCION 25.4: ERRORES

En caso de que un empleado no reciba su sueldo el dia de pago o reciba un salario menor debido a
un error administrativo, se debe expedir un nuevo cheque en un plazo de cinco (5) dias calendario
desde la fecha de pago, siempre y cuando el Empleador tenga conocimiento del problema.
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ARTICULO 26: CUMPLIMIENTO DE LOS ESTATUTOS VIGENTES

Las partes acuerdan cumplir todas las ordenanzas municipales y estatutos federales y estatales
aplicables, incluyendo todos los estatutos relacionados con la discriminacion laboral y el
cumplimiento de horas y salarios, entre otros, en la medida en que dichas ordenanzasy estatutos
tengan un impacto en las condiciones de trabajo de los empleados de la unidad de negociacion.

ARTICULO 27: PRACTICAS ANTIGUAS

Sujetas a las demas disposiciones de este acuerdo, todas las condiciones relacionadas con
salarios, horario de trabajo y demas términos, condiciones y beneficios del empleo deben
permanecer como si estuvieran en efecto al momento de firmar el presente.

ARTICULO 28: JUBILACION
SECCION 28.1: FONDO DE BENEFICIOS DE JUBILACION POR CONTRIBUCIONES DEFINIDAS

El Empleador debe ofrecer beneficios de jubilacién por contribuciones definidas a través del
Fondo de Jubilacién Asegurada de SEIU 775 (el “Fondo de Jubilacién”), y debe convertirse en,
y seguir siendo un empleador activo en el fondo de jubilacidon durante la vigencia de este acuerdo
y cualquier extensidn del mismo.

SECCION 28.2: CONTRIBUCIONES AL FONDO DE JUBILACION

La tarifa de contribucidn por hora del Empleador al Fondo de Jubilacién debe ser la misma tarifa
que establece el Acuerdo de Negociacién Colectiva para Individual Providers (Proveedores
Individuales) vigente al momento en que se trabajaron las horas (en adelante la “Tasa de
Jubilacion”). Si la Tasa de Jubilacién se reduce durante la vigencia del acuerdo, las partes deben
reabrir el acuerdo exclusivamente con el fin de renegociar esta Seccién 28.2.

A. Horas Financiadas por Medicaid Trabajadas
Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, el Empleador debe hacer contribuciones segun
la Tasa de Jubilacion para cada categoria aplicable de horas acumuladas de carrera al
Fondo de Jubilaciéon por cada Hora Financiada por Medicaid que trabajen todos los
trabajadores de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo: (i) un délar con veinte
centavos ($1.20) por hora Financiada por Medicaid trabajada por todos los trabajadores
de atencion domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan seis mil una (6,001) o
mas horas acumuladas de carrera, (ii) ochenta centavos (50.80) por Hora Financiada por
Medicaid trabajada por todos los trabajadores de atencién domiciliaria amparados por
este Acuerdo que tengan setecientas una (701) o mas horas acumuladas de carrera, y (iii)
cincuenta centavos (50.50) por hora Financiada por Medicaid trabajada por todos los
trabajadores de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan menos de
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setecientas una (701) horas acumuladas de carrera. Las Horas Financiadas por Medicaid
trabajadas se definen como todas las horas trabajadas por todos los empleados
amparados por este Acuerdo en el programa de atencién domiciliaria del Empleador que
son pagadas por Medicaid, excluyendo las horas de vacaciones, las horas de Paid Time Off
(tiempo de vacaciones pagadas) y las horas de entrenamiento.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2026, el Empleador debe hacer contribuciones segun
la Tasa de Jubilacion para lo siguiente, lo que sea mayor para cada categoria aplicable de
horas acumuladas de carrera al Fondo de Jubilacién por cada Hora Financiada por
Medicaid que trabajen todos los trabajadores de atencidon domiciliaria amparados por
este Acuerdo: (i) un ddlar con sesenta y cinco centavos ($1.65) por hora Financiada por
Medicaid trabajada por todos los trabajadores de atencidon domiciliaria amparados por
este Acuerdo que tengan ocho mil una (8,001) o mds horas acumuladas de carrera,
(i) ochenta centavos ($0.80) por hora Financiada por Medicaid trabajada por todos los
trabajadores de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan entre
setecientas una (701) y ocho mil una (8,001) horas acumuladas de carrera, y (iii) cincuenta
centavos ($0.50) por hora Financiada por Medicaid trabajada por todos los trabajadores
de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan menos de setecientas
una (701) horas acumuladas de carrera.

B. Horas No Financiadas por Medicaid Trabajadas

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, el Empleador debe hacer contribuciones segun
la Tasa de Jubilacién para cada categoria aplicable de horas acumuladas de carrera al
Fondo de Jubilacién por cada Hora No Financiada por Medicaid que trabajen todos los
trabajadores de atencion domiciliaria amparados por este Acuerdo: (i) un délar con veinte
centavos ($1.20) por hora No Financiada por Medicaid trabajada por todos los
trabajadores de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan
seis mil una (6,001) o mas horas acumuladas de carrera, (ii) ochenta centavos ($0.80) por
Hora No Financiada por Medicaid trabajada por todos los trabajadores de atencién
domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan setecientas una (701) o mas horas
acumuladas de carrera, vy (iii) cincuenta centavos (S0.50) por hora No Financiada por
Medicaid trabajada por todos los trabajadores de atencién domiciliaria amparados por
este Acuerdo que tengan menos de setecientas una (701) horas acumuladas de carrera.
Las Horas No Financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas
trabajadas por todos los empleados amparados por este Acuerdo en el programa de
atencién domiciliaria del Empleador que son pagadas por otro responsable de pagos
distinto a Medicaid, excluyendo las horas de vacaciones, las horas de Paid Time Off
(tiempo de vacaciones pagadas) y las horas de entrenamiento.
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Vigente a partir del 1.2 de julio del 2026, el Empleador debe hacer contribuciones segun
la Tasa de Jubilacidn para lo siguiente, lo que sea mayor para cada categoria aplicable de
horas acumuladas de carrera al Fondo de Jubilacién por cada Hora No Financiada por
Medicaid que trabajen todos los trabajadores de atencién domiciliaria amparados por
este Acuerdo: (i) un ddlar con sesenta y cinco centavos ($1.65) por hora No Financiada
por Medicaid trabajada por todos los trabajadores de atencidon domiciliaria amparados
por este Acuerdo que tengan ocho mil una (8,001) o mas horas acumuladas de carrera,
(i) ochenta centavos (S0.80) por hora No Financiada por Medicaid trabajada por todos
los trabajadores de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan entre
setecientas una (701) y ocho mil una (8,001) horas acumuladas de carrera, y (iii) cincuenta
centavos ($0.50) por hora No Financiada por Medicaid trabajada por todos los
trabajadores de atencién domiciliaria amparados por este Acuerdo que tengan menos de
setecientas una (701) horas acumuladas de carrera.

Las contribuciones que exige esta Seccién 28.2 se deben pagar periédicamente segun
lo exige el Fondo.

SECCION 28.3: ACUERDO DEL FONDO

El Empleador y la Unién acuerdan regirse por las disposiciones del acuerdo del Fondo para el
Fondo de Jubilacién Asegurada de SEIU 775 y cumplir con todas las resoluciones, politicas
y normas que adopten los fideicomisarios de conformidad con las facultades delegadas.
Al Empleador se le debe proporcionar una copia actualizada del acuerdo y de la declaracién del
Fondo, en caso de que se realice enmienda alguna al documento.

ARTICULO 29: SALARIOS Y PRIMAS

SECCION 29.1: ESCALA SALARIAL

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, todos los empleados de la unidad de negociacion seran
categorizados segln la escala que figura en el Apéndice A dependiendo de sus horas acumuladas
de carrera (CCH) con Addus. Los empleados avanzardn al siguiente escalén superior en dicha
escala salarial a medida que trabajan la cantidad de horas de ese escaldn.

SECCION 29.2: DIFERENCIALES DE ENTRENAMIENTO

Diferencial por certificacion: Los asistentes de atencidn domiciliaria que tengan y presenten una
Home Care Aide Certification (Certificacidn como asistente de atenciéon domiciliaria) valida o una
licencia certificada de asistente de enfermeria (o una licencia médica equivalente o superior)
deben recibir un diferencial de veinticinco centavos ($0.25) por cada hora que se les pague.
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Diferencial por entrenamiento avanzado (antes de febrero del 2017): A los empleados que
hayan completado el entrenamiento avanzado (suspendido en febrero del 2017 [como se
estipula en el curriculo de Training Partnership]) se les debe pagar un diferencial de veinticinco
centavos adicionales (S0.25) por hora ademas de la tarifa salarial ordinaria por hora.
El Empleador seguira respetando los pagos adicionales por el Entrenamiento Avanzado finalizado
antes de febrero del 2017 al momento de contratar a los nuevos empleados, con verificacion del
empleado o de Training Partnership.

Diferencial para mentores: A los empleados a quienes el Empleador los asighe como mentores,
instructores o entrenadores de otros empleados o empleados potenciales se les debe pagar un
diferencial de un ddlar adicional (51.00) por hora ademas de la tarifa salarial ordinaria por hora,
y adicional a cualquier otro diferencial o ajuste, por cada hora que trabajen como mentores,
instructores o entrenadores.

SECCION 29.3: SALARIO EN CASO DE CIERRE PATRONAL

Si un empleado no puede prestarle servicio a un cliente debido a que el cliente no abre la puerta,
o si el cliente no se encuentra en casa, el empleado debe notificar al Empleador inmediatamente
por teléfono. Si el Empleador no puede ofrecer una asignacion de reemplazo, se le debe pagar al
empleado la tarifa salarial basica por hora de dos (2) horas.

SECCION 29.4: DIFERENCIAL POR NOCHES Y FINES DE SEMANA

A los empleados se les debe pagar un diferencial de cuarenta centavos (50.40) por hora ademas de
la tarifa salarial ordinaria por cada hora que trabajen después de las 9 p. m. entre semana o por cada
hora que trabajen los fines de semana (calculados a partir de las 12:01 a. m. del sdbado y hasta las
11:59 p. m. del domingo). Los diferenciales por noche y fines de semana se deben incluir en los
calculos de horas extra, vacaciones o cualquier otro diferencial u horas adicionales.

SECCION 29.5: HORAS EXTRA

A los empleados que se les exija trabajar mas de cuarenta (40) horas a la semana se les pagard
horas extra correspondientes a las horas adicionales a una tarifa de una vez y media (1 %) la tarifa
salarial ordinaria por hora. Para efectos de esta seccion, el tiempo de licencia remunerada no se
debe considerar como horas trabajadas.

SECCION 29.6: DELEGACION DE ENFERMERAS

Tras la ratificacion de este acuerdo, a los cuidadores delegados por enfermeras que atienden
a clientes con requisitos de atencién delegada por una enfermera se les debe pagar treinta y
cinco centavos adicionales (50.35) por hora, adicionales a la tarifa de pago.

SEIU 775/Addus Washington 2025-2027 39



SECCION 29.7: DIFERENCIAL POR HABILIDADES ESPECIALES/ATENCION EXTRAORDINARIA

A fin de satisfacer las necesidades de comportamiento de los clientes, y vigente a partir de la
ratificacion de este acuerdo, se pagaran cincuenta centavos adicionales (50.50) por hora para
todas las horas trabajadas para los clientes que tienen comportamientos y/o afecciones que el
Empleador determine que impactan significativamente el ofrecimiento de atenciéon personal y/o
requieren esfuerzos adicionales, habilidades o entrenamiento especial, segun lo define y autoriza
el empleador. Los criterios para el diferencial por habilidades especiales/atencion extraordinaria
incluyen, entre otros:

a) Problemas extremos de comportamiento;

b) Viajes excesivos/dificiles hasta el lugar donde estan los clientes; y

c¢) Grandes necesidades de atencion personal para los clientes, incluyendo brindarles
atencion a clientes que son VIH positivo, que tienen SIDA, HEPATITIS C o una enfermedad
contagiosa activa, como SARM bajo tratamiento prescriptivo, segun lo determine vy
documente un profesional médico debidamente certificado y calificado para hacer el
diagnéstico, entre otros.

El Labor Management Committee (Comité de Administracién Laboral) le recomienda al Empleador
gue defina e implemente criterios relevantes a este diferencial.

SECCION 29.7.1: EMPLEADOS PROTEGIDOS POR LEGISLACIONES ANTERIORES QUE ACTUALMENTE
RECIBEN ESTE DIFERENCIAL

Vigente a partir de la ratificacién de este acuerdo, a los empleados asignados a trabajar con
clientes que sean VIH positivo, que tienen SIDA, HEPATITIS C o una enfermedad contagiosa activa,
como SARM bajo tratamiento prescriptivo, segin lo determine y documente un profesional
médico debidamente certificado y calificado para hacer el diagndstico o segln lo reporte la
agencia de referencia, se les debe seguir pagando un diferencial de un délar (51.00) por hora
adicional a la tarifa salarial ordinaria por cada hora de servicio a dichos clientes. Ningin empleado
serd retirado de sus servicios a dichos clientes con el fin de evitar el pago de este diferencial.

SECCION 29.8: ACUMULACION DE DIFERENCIALES

Los empleados serdn elegibles para los diferenciales salariales estipulados en este Articulo para
los cuales cumplan los requisitos, y dichos diferenciales seran acumulables.

SECCION 29.9: CONTRIBUCIONES DE LOS TRABAJADORES A TRABAJO E INDUSTRIAS

Vigente a partir del 1.2 de enero del 2007, los empleados amparados por este acuerdo no estaran
obligados a hacer contribuciones a los costos del seguro de Trabajo e Industrias (L & 1)
del Empleador. El Empleador asumird los costos asociados con los pagos del segurode L & I.
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ARTICULO 30: ENTRENAMIENTOS Y CERTIFICACIONES DE ATENCION DOMICILIARIA
SECCION 30.1: TRAINING PARTNERSHIP

Como reconocimiento de nuestro compromiso mutuo para desarrollar una fuerza laboral capaz
de satisfacer las necesidades cada vez mas criticas de las personas que reciben atencién
domiciliaria, asi como de nuestro apoyo al desarrollo del potencial humano, el Empleador hara
contribuciones a un fondo para entrenamiento y desarrollo de habilidades, conocido como el
Training Partnership, de conformidad con RCW 74.39a.009 y 74.39a.360.

Training Partnership debe tener la capacidad de proporcionar entrenamientos, mentoria entre
compafieros y desarrollo de la fuerza laboral, asi como de prestarles otros servicios a los individual
providers (proveedores individuales). El Empleador debe ser y seguir siendo un Empleador activo
en esta alianza durante la vigencia de este acuerdo y cualquier extensién del mismo.

Se debe establecer un “beneficio de certificacién” con el fin exclusivo de sufragar los costos
iniciales de certificacidon y las tarifas de las pruebas que el Department of Health (Departamento
de Salud, DOH) o su agente de pruebas les exige a los miembros de la unidad de negociacién a fin
de conservar su cualificacidn para prestar servicios de atencién domiciliaria. Asimismo, Training
Partnership administrara este beneficio.

SECCION 30.2: CONTRIBUCIONES

Las contribuciones por hora a Training Partnership (“Partnership”) con fines de certificacion
y pruebas, asi como las tarifas de las pruebas, no deben ser menores que la tarifa de contribucion
de entrenamiento por hora que paga el acuerdo de negociacion colectiva del individual provider
(proveedor individual) vigente al momento en que se trabajaron las horas (en adelante la “Tarifa
de Training Partnership”). Si la tarifa de Training Partnership se reduce durante la vigencia del
acuerdo, las partes deben reabrirlo exclusivamente con el fin de renegociar esta seccién.

A. Horas financiadas por Medicaid trabajadas.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, el Empleador debe hacerle contribuciones
a Partnership correspondientes a la tarifa de Training Partnership de cincuenta centavos
y medio ($0.505) por cada hora financiada por Medicaid trabajada, de los cuales dos
centavos y medio ($0.025) se pueden utilizar para apoyar el beneficio de certificacion y
pruebas. Las Horas Financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas
trabajadas por todos los empleados amparados por este acuerdo en el programa de
atencién domiciliaria del Empleador que son pagadas por Medicaid, excluyendo las horas
de vacaciones, las horas de Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) y las horas de
entrenamiento.
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Vigente a partir del 1.2 de julio del 2026, el Empleador debe hacerle contribuciones
a Partnership correspondientes a la tarifa de Training Partnership de cincuenta y un
centavos y medio (S0.515) por cada hora financiada por Medicaid trabajada, de los cuales
dos centavos y medio ($0.025) se pueden utilizar para apoyar el beneficio de certificacion
y pruebas.

Las Horas Financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas
trabajadas por todos los empleados amparados por este Acuerdo en el programa de
atencién domiciliaria del Empleador que son pagadas por Medicaid, excluyendo las horas
de vacaciones, Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) y las horas de
entrenamiento.

El Empleador acuerda que todos los fondos que reciba a efectos de entrenamiento
y certificacidon serdn proporcionados a Partnership.

B. Horas no financiadas por Medicaid trabajadas.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, el Empleador debe hacerle contribuciones
a Partnership correspondientes a la tarifa de Training Partnership de cincuenta centavos
y medio ($0.505) por cada hora financiada por Medicaid trabajada, de los cuales dos
centavos y medio (S0.025) se pueden utilizar para apoyar el beneficio de certificacion
y pruebas . Las horas no financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las
horas trabajadas por todos los empleados amparados por este Acuerdo en el programa
de atencion domiciliaria del empleador que son pagadas por otro responsable de pagos
distinto a Medicaid, excluyendo las horas de vacaciones, las horas de Paid Time Off
(tiempo de vacaciones pagadas) y las horas de entrenamiento.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2026, el Empleador debe hacerle contribuciones
a Partnership correspondientes a la tarifa de Training Partnership de cincuenta y un
centavos y medio ($0.515) por cada hora no financiada por Medicaid trabajada, de los
cuales dos centavos y medio (50.025) se pueden utilizar para apoyar el beneficio de
certificacidn y pruebas. Las Horas No Financiadas por Medicaid trabajadas se definen
como todas las horas trabajadas por todos los empleados amparados por este Acuerdo
en el programa de atenciéon domiciliaria del Empleador que son pagadas por otro
responsable de pagos distinto a Medicaid, excluyendo las horas de vacaciones, las horas
de Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) y las horas de entrenamiento.

Las contribuciones en virtud de esta disposicién se deben pagar periddicamente segun lo
exige el Fondo.
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SECCION 30.3: ACUERDOS DEL FONDO

Por el presente, el Empleador y la Unién acuerdan regirse por las disposiciones del acuerdo del
Fondo y la declaracion del fondo, asi como todas las resoluciones y leyes que adopten los
fideicomisarios de conformidad con las facultades delegadas.

ARTICULO 31: BENEFICIOS MEDICOS, DENTALES Y OFTALMOLOGICOS
SECCION 31.1: PARTICIPACION DE HEALTH BENEFITS TRUST

El Empleador debe brindarles a los empleados beneficios de atencién médica, dental, oftalmoldgica
y de medicamentos con prescripcién a través de SEIU Healthcare NW Health Benefits Trust
(el “Fondo”) durante la vigencia de este acuerdo y cualquier extensién del mismo. El Empleador,
el Fondo y los operadores activos en el Fondo deben coordinarse para ofrecerles a los empleados
elegibles la informacidn de disefio del plan de beneficios y de la inscripcidn en el mismo.

SECCION 31.2: PROPOSITO DEL FONDO

A efectos de ofrecer atencién médica, dental y oftalmoldgica, ademas de otros beneficios
o programas que autorice la Junta Directiva de Fideicomisarios para los miembros de la unidad
de negociacién, el Empleador debe ser y seguir siendo un empleador activo en el Fondo durante
la vigencia de este Acuerdo y cualquier extensién del mismo.

SECCION 31.3: ACUERDO DEL FONDO

Por el presente, el Empleador y la Unidn acuerdan regirse por las disposiciones del Acuerdo
y Declaracién del Fondo, y cumplir con todas las resoluciones y leyes que adopten los
Fideicomisarios de conformidad con las facultades delegadas. Al Empleador se le debe
proporcionar una copia actualizada del Acuerdo y de la Declaracion del Fondo, en caso de que se
realice enmienda alguna al documento.

SECCION 31.4: ESTANDARES DE ELEGIBILIDAD

La Junta Directiva de Fideicomisarios es la Unica autorizada para determinar la elegibilidad de
los empleados en relacion con la cobertura del beneficio de atencidén médica.

El Fondo es responsable de notificar a los trabajadores recientemente elegibles acerca de su
oportunidad de inscribirse, asi como de inscribir a los trabajadores elegibles, hacer seguimiento
a las notificaciones sobre la inscripcidn abierta a fin de garantizar las solicitudes/documentacion
necesaria, cancelar la inscripcién de los trabajadores que no son elegibles, y entregar las
notificaciones y el seguimiento de COBRA. El Empleador debe suministrarle al Fondo la
informacidn sobre las horas trabajadas y demds informacién que el Fondo necesite a fin de
determinar la elegibilidad, inscribir a los trabajadores y cancelar la inscripcién de los trabajadores
gue no son elegibles.
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El Fondo debe determinar el nivel apropiado de contribuciones, si las hubiere, que deben hacer
los trabajadores de atencién domiciliaria elegibles. El Empleador debe cubrir los costos continuos
por deducciones a las primas de los trabajadores de atencion domiciliaria para atencion médica.

El Empleador debe suministrarles a todos los empleados la informacion sobre los beneficios
del Fondo durante el proceso de incorporacién.

SECCION 31.5: CONTRIBUCIONES

La tarifa de contribucidn por hora del Empleador debe ser la misma tarifa de contribucion de
atenciéon médica que establece el Acuerdo de Negociacién Colectiva para Individual Providers
(Proveedores Individuales) vigente al momento en que se trabajaron las horas (en adelante la
“tarifa de atencién médica”). Si la tarifa de atencién médica se reduce durante la vigencia del
acuerdo, las partes deben reabrirlo exclusivamente con el fin de renegociar el Articulo 30.2.

Las contribuciones para los beneficios de salud y seguridad, segun se describen en las Secciones
Ay B mds adelante, seran pagadas a SEIU Healthcare NW Health Benefits Trust, el cual estara a
cargo de administrar cualquier programa que se establezca con estos fondos. La Junta Directiva
de Fideicomisarios del Health Benefits Trust debe determinar el uso de los fondos negociados
para salud y seguridad.

A. Horas financiadas por Medicaid trabajadas.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, el Empleador debe hacerle contribuciones al
Fondo correspondientes a la Tarifa de Atencidn Médica de cinco ddlares y veintidds
centavos ($5.22) por cada hora financiada por Medicaid trabajada. Las horas financiadas
por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas trabajadas por todos los
empleados amparados por este acuerdo en el programa de atencién domiciliaria del
Empleador que son pagadas por Medicaid, pero sin incluir las horas de vacaciones,
las horas de Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas), las horas de servicios
adicionales autorizados y las horas de entrenamiento.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2026, el Empleador debe hacerle contribuciones al
Fondo correspondientes a la Tarifa de Atencidon Médica de cinco délares y cincuenta y
siete centavos ($5.57) por cada hora financiada por Medicaid trabajada. Las horas
financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas trabajadas por todos
los empleados amparados por este acuerdo en el programa de atencion domiciliaria del
Empleador que son pagadas por Medicaid, pero sin incluir las horas de vacaciones,
las horas de Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas), las horas de servicios
adicionales autorizados y las horas de entrenamiento.

El Empleador acuerda que todos los fondos que reciba a efectos de atencidon médica seran
proporcionados al Fondo.
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B. Horas no financiadas por Medicaid trabajadas.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2025, el Empleador debe hacerle contribuciones al
Fondo correspondientes a la tarifa de atencidn médica de cinco ddlares y veintidds
centavos ($5.22) por cada hora no financiada por Medicaid trabajada, de los cuales dos
centavos y medio ($0.025) se pueden utilizar para el beneficio de salud y seguridad. Las
horas no financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas trabajadas
por todos los empleados amparados por este acuerdo en el programa de atencién
domiciliaria del empleador que son pagadas por otro responsable de pagos distinto
a Medicaid, pero sin incluir las horas de vacaciones, las horas de Paid Time Off (tiempo de
vacaciones pagadas) y las horas de entrenamiento.

Vigente a partir del 1.2 de julio del 2026, el Empleador debe hacerle contribuciones al
Fondo correspondientes a la Tarifa de Atencién Médica de cinco ddélares y cincuenta y
siete centavos ($5.57) por cada hora no financiada por Medicaid trabajada. Las horas no
financiadas por Medicaid trabajadas se definen como todas las horas trabajadas por todos
los empleados amparados por este acuerdo en el programa de atencidn domiciliaria del
Empleador que son pagadas por otro responsable de pagos distinto a Medicaid,
excluyendo las horas de vacaciones, las horas de Paid Time Off (tiempo de vacaciones
pagadas) y las horas de entrenamiento.

Las contribuciones que exige la Seccion 31.5 se deben pagar periédicamente segun lo exige el Fondo.

SECCION 31.6: AUTORIZACION DE DESCUENTOS DE PRIMAS DE LOS EMPLEADOS

El Fondo debe determinar el nivel apropiado de contribuciones, si las hubiere, que deben hacer
los trabajadores de atencién domiciliaria elegibles. Esta seccidon autoriza al Fondo a descontar
una parte de la prima de la ndmina de los trabajadores de atencion domiciliaria. El Empleador
debe cubrir los costos continuos por deducciones a las primas de los trabajadores de atencién
domiciliaria para atenciéon médica.

Los empleados deben pagarle al Fondo sus cuotas de la prima de empleados y los cargos de la
prima de dependientes (si corresponde) mediante la modalidad de descuento de némina, si asi
lo autorizan por anticipado, o directamente luego de llegar a un acuerdo con el Fondo.

SECCION 31.7: INDEMNIZACION Y EXENCION DE RESPONSABILIDAD

El Fondo sera el titular del seguro de cualquier plan de seguro o plan de cobertura de atencidn
médica ofrecido por y a través del Fondo. Como titular de la péliza, el Fondo debe indemnizar y
eximir al Empleador de cualquier responsabilidad por reclamos de beneficiarios, proveedores de
atencién médica, proveedores, operadores de seguros o trabajadores de atencién domiciliaria
amparados por el presente Acuerdo.
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ARTICULO 32: DISPOSICIONES SOBRE VIAJES
SECCION 32.1: SALARIO DURANTE VIAJES

A los empleados se les debe pagar la tarifa salarial ordinaria por hora durante los viajes a los
lugares de trabajo asignados.

A los empleados que conduzcan sus propios vehiculos entre los lugares de trabajo asignados,
a las citas médicas autorizadas por el Empleador y/o para hacer diligencias de los clientes
(por ejemplo, viajes para compras esenciales como comprar viveres o recoger prescripciones)
se les deben reembolsar las millas.

A los empleados se les reembolsaran las millas a la tarifa de reembolso del IRS menos $0.05 por
milla a partir del 1.2 de julio del 2025. A partir del 1.2 de julio del 2026, a los empleados se les
reembolsard a la tarifa de reembolso del IRS menos $0.03 por milla.

El Empleador se reserva el derecho a utilizar Google Maps, Apple Maps o demas software para
rastrear las distancias con el fin de determinar las millas entre las asignaciones, en caso de que
identifique variaciones significativas en las reclamaciones de reembolsos por viajes, asi como con
la finalidad de incentivar la eficiencia y reducir el consumo de combustible.

A los empleados que utilizan el transporte publico para viajar entre los lugares de trabajo
asignados se les debe pagar la tarifa salarial ordinaria por hora durante un periodo que no supere
media (1/2) hora. A los empleados que utilizan el transporte publico entre los lugares de trabajo
asignados o para realizar diligencias autorizadas se les debe reembolsar el costo del desplazamiento
relacionado con el viaje real, hasta un maximo del costo de un pase de autobus al mes.

A los empleados se les exigira que suministren documentacion de los costos de transporte
publico. A los empleados potenciales sujetos a esta estipulacidon se les informara sobre la misma
durante la entrevista para el empleo.

SECCION 32.2: SEGURO Y LICENCIA DE CONDUCIR

En todo momento, los empleados que se encuentren trabajando deben utilizar Unicamente
vehiculos cubiertos con un seguro de responsabilidad civil acorde con las leyes y reglamentos del
estado de Washington. El Empleador puede exigir pruebas de un seguro adecuado de
responsabilidad civil.

En todo momento, los empleados que se encuentren trabajando deben contar con una licencia
de conducir vigente.
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SECCION 32.3: DOCUMENTACION DE LOS GASTOS

Si el Empleador lo solicita, los empleados deben presentar documentacién adecuada de todos
los gastos reembolsados de conformidad con este articulo, y deben cumplir especificamente
todos los horarios, normas y rutas de viaje que defina el Empleador.

SECCION 32.4: INFRACCIONES/MULTAS

El Empleador no serd responsable por las infracciones de transito o las multas por
estacionamiento relacionadas con el uso que los empleados hagan de los vehiculos en conexién
con el trabajo de conformidad con este acuerdo.

ARTICULO 33: PAID TIME OFF (TIEMPO DE VACACIONES PAGADAS)
SECCION 33.1: ACUMULACION DEL PTO

Los empleados seran elegibles para los beneficios de Paid Time Off (tiempo de vacaciones
pagadas, PTO).

Los empleados acumularan una (1) hora de PTO por cada veintitrés (23) horas trabajadas.
La acumulacién de horas de PTO tendrd un limite de ciento cuarenta (140) horas. EI PTO se puede
utilizar como Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) o licencia por enfermedad, o se
puede cobrar en efectivo anualmente al cien por ciento (100 %) de su valor. Los empleados
acumularan, pero no podran utilizar, Paid Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) durante el
periodo de prueba.

El sistema de ndmina del Empleador mostrara el saldo de PTO acumulado de cada empleado
en cada recibo de pago.

SECCION 33.2: PROGRAMACION DE HORARIOS

Los empleados seran elegibles para usar el PTO después del periodo de prueba. Los empleados
deben presentar las solicitudes de PTO al menos dos (2) semanas antes de la fecha en que
comience el PTO solicitado, salvo por las solicitudes de PTO de una semana o mas, o durante los
meses de mayo, junio, julio y agosto. Las solicitudes de PTO durante mayo, junio, julio y agosto
se deben presentar al menos cuatro (4) semanas antes de la fecha en que comiencen las
vacaciones solicitadas.

Las aprobaciones de licencias de PTO se concederan de acuerdo con la antigiiedad dentro de la
oficina a la cual se asigne al empleado. Los supervisores deben comunicar si las licencias fueron
aprobadas o rechazadas en un plazo de siete (7) dias calendario a partir de la fecha en que el
empleado presente la solicitud de licencia.
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SECCION 33.3: COBRO EN EFECTIVO

Al final de septiembre de cada afio de vigencia de este acuerdo, los empleados pueden elegir
cobrar en efectivo el PTO acumulado y sin usar. Si el empleado no opta por el cobro en efectivo,
entonces todo el PTO restante sin usar serd transferido al periodo siguiente. A mas tardar el
1.2 de septiembre de cada afio de vigencia de este acuerdo, el Empleador debe notificar a los
empleados sobre la opcion de cobro en efectivo de conformidad con este acuerdo, y debe
proporcionarles un formulario a los empleados que deseen optar por el cobro en efectivo.
El Empleador debe hacer esfuerzos de buena fe para ofrecer el cobro en efectivo mensual del
PTO. A los empleados que renuncien, se jubilen, sean despedidos o que sean desvinculados se
les debe pagar todo el PTO acumulado y sin usar. El Empleador debe cumplir con este cobro en
efectivo al momento del sueldo final del empleado.

SECCION 33.4: USO DEL PTO COMO LICENCIA POR ENFERMEDAD

Los empleados también pueden utilizar el PTO como licencia por enfermedad. El empleado debe
proporcionarle al Empleador un aviso razonable acerca de su intencidn de usar el PTO como
licencia por enfermedad. Si el Empleador tiene dudas razonables sobre la validez de la solicitud,
puede exigir pruebas razonables de enfermedad o discapacidad, y/o una certificacién donde
conste que el empleado debe ausentarse. En caso de que el Empleador solicite la certificacion de
un médico o profesional, serad responsable del costo total de dicha certificacidn, si esta no esta
cubierta por el plan de salud del Empleador o si el empleado no esta cubierto por dicho plan.

SECCION 33.5: NOTIFICACION Y PRUEBA DE ENFERMEDAD

El Empleador se reserva el derecho a exigir pruebas razonables de enfermedad si la ausencia del
trabajo se extiende mas alla de tres (3) dias laborables programados consecutivos. Ademas,
el empleador puede exigir una incapacidad médica en caso de que la ausencia del trabajo exceda
tres (3) dias laborables programados consecutivos. Los empleados enfermos deben hacer
esfuerzos de buena fe para avisarle al Empleador con tanta antelacion como sea posible.
Se espera que los empleados notifiquen a su supervisor sobre su enfermedad al menos dos
(2) horas antes de su primera asignacion del dia, a menos que exista una emergencia verificable
gue impida que cumplan este requisito. EIl Empleador debe contar con un servicio de llamadas
o buscapersonas las veinticuatro (24) horas con el fin de que los empleados se comuniguen con
los supervisores.

SECCION 33.6: COMBINACION CON OTROS BENEFICIOS

El pago del PTO como licencia por enfermedad complementard cualquier beneficio por
discapacidad o indemnizacién por accidentes de trabajo. La combinacién de los pagos de
PTO/licencia por enfermedad y los beneficios por discapacidad o indemnizacidn por accidentes
de trabajo no debe superar el monto que los empleados habrian ganado si hubieran trabajado
en su horario normal.
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SECCION 33.7: LICENCIA POR DUELO

Los empleados tienen derecho a una licencia por duelo (PTO o sin remuneracién) a fin de cumplir
con las responsabilidades habituales que surgen del fallecimiento de un miembro de la familia
inmediata o “familiar cercano” de los empleados, o de sus cényuges o parejas de hecho.
Este periodo de ausencia estard limitado a cinco (5) dias laborables cuando no sea necesario que
el empleado viaje fuera del estado de Washington o del norte de Idaho. Los empleados pueden
solicitar licencias adicionales si viajan fuera del estado, y esta prohibido rechazar esas solicitudes
sin justificacion. El empleado que solicite dicha licencia extendida por duelo puede utilizar el Paid
Time Off (tiempo de vacaciones pagadas) acumulado u obtenido. Si se agota el Paid Time Off
(tiempo de vacaciones pagadas), el empleado puede solicitar que el tiempo sea no remunerado.
Para efectos de esta seccion, “familia inmediata” incluird a los padres, padres de adopcidn,
esposa, esposo, hijos, hijastros o hijos en adopciéon del empleado o de su cdnyuge, o cualquier
otro nifio que viva en el grupo familiar del empleado, sus hermanos, hermanas, abuelas, abuelos,
nietos o equivalentes para las parejas de hecho, o cualquier otro miembro del grupo familiar
inmediato. “Familiares cercanos” incluye a las tias, tios, primos, sobrinas, sobrinos y cufiados del
empleado, entre otros. Con el fin de respetar la diversidad de la composicion familiar que
pudieran tener los empleados, se confia en que ellos mismos sepan identificar quién es un
miembro de su familia. Se hard lo posible para aceptar las solicitudes de PTO de los empleados
tras el fallecimiento de un cliente.

SECCION 33.8: CUBRIMIENTO EN CASO DE CATASTROFES

Durante la vigencia de este acuerdo, el Empleador y la Unidn trabajaran de forma cooperativa
para desarrollar un método que permita que los empleados que tienen una enfermedad que les
impida trabajar puedan utilizar el PTO acumulado donado por otros trabajadores.

ARTICULO 34: DIAS FERIADOS
SECCION 34.1: DiAS FERIADOS

Los siguientes dias califican como dias feriados para efectos de aplicar las disposiciones de
este Articulo.

Afio Nuevo*

Dia de Accion de Gracias™

Dia de Navidad*

Dia de la Independencia (4 de julio)

Dia del Trabajo*
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SECCION 34.2: PROGRAMACION

Los empleados que deseen tomar libres los dias feriados enumerados anteriormente deben
notificar al Empleador de su intencién cuatro (4) semanas antes del dia feriado. El Empleador
aceptard las solicitudes de dias feriados segln la antigliedad y siendo coherente con las
necesidades de servicio de los clientes.

SECCION 34.3: PAGO DE DiAS FERIADOS

A los empleados que trabajen en uno de los dias feriados mencionados anteriormente se les debe
pagar una vez y media (1 %) la tarifa salarial ordinaria por todas las horas trabajadas en los dias
feriados que tienen un asterisco. A partir del 1.2 de julio del 2026, a los empleados que trabajen en
uno de los dias feriados mencionados anteriormente se les debe pagar una vez y media (1 %) la tarifa
salarial ordinaria por todas las horas trabajadas en los dias feriados que figuran en la Seccién 34.1.

ARTICULO 35: ELECTRONIC VISIT VERIFICATION (VERIFICACION ELECTRONICA DE
VISITAS, EVV)

En virtud de la 21 Century Cures Act (Ley de curas del siglo XXI) Federal y los mandatos Estatales, se
le exige al Empleador que utilice un sistema de Electronic Visit Verification (verificacion electrénica
de visitas, EVV). El uso del EVV es obligatorio, y reemplaza el uso de las hojas de horas trabajadas en
papel, la documentacion de viajes/millas y otra documentacion fisica de los empleados.

Las partes acuerdan reunirse en el Labor Management Committee (Comité de Administracion
Laboral) a fin de revisar su impacto e identificar dreas donde posiblemente sean necesarias las
mejoras después de la implementacidn.

Articulo 36: Elaboracion del Acuerdo

A. El Empleador y la Unidn apoyan las oportunidades laborales igualitarias y acciones de
contratacién a favor de minorias que garanticen la diversidad de la fuerza laboral.
El Empleador y la Union deben sufragar conjuntamente los costos de elaborar e imprimir
este Acuerdo en al menos tres (3) y maximo diez (10) de los idiomas mas hablados entre los
miembros de la unidad de negociacion, segun lo determine la Unién, con el fin de garantizar
la inclusion y el reconocimiento por parte de los empleados que deseen leer el acuerdo en
un idioma diferente al inglés, a condicidon de que el costo para el Empleador no supere los
tres mil ddlares ($3,000.00) durante la vigencia de este Acuerdo. Cualquier costo por
encima de los tres mil délares ($3,000.00) correra exclusivamente a cargo de la Unidn.
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B. Ademads del texto efectivo del Acuerdo y cualquier acuerdo mutuo entre las Partes,
la copia impresa del Acuerdo podria contener declaraciones iniciales, puntos destacados
o graficos que se incluyen a efectos de hacer el Acuerdo mas facil de comprender y de
suministrarles a los trabajadores de atencién domiciliaria la informacion mas importante
(como sus escalas salariales, beneficios y derechos) en un formato facilmente accesible
y facil de usar.

C. En cuanto a la elaboracién del Acuerdo en idiomas diferentes al inglés, asi como a la
inclusidn de declaraciones iniciales, puntos destacados o graficos, las partes acuerdan que
todas las disputas relacionadas con la interpretacién o aplicacién del presente Acuerdo
se resolveran Unicamente con base en el Acuerdo original en inglés que firmaron las
partes, y no en ninguna versién en otro idioma ni ninguna declaracién inicial,
punto destacado o gréfico.

ARTICULO 37: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

El Empleador cumplira con todas las leyes federales y estatales sobre privacidad cuando utilice
los sistemas de IA en lo relacionado con los empleados de la unidad de negociaciéon. Nada de lo
estipulado en esta Seccidn crea obligaciones mas alla de las que impone la ley.

El Empleador acuerda realizar negociaciones de buena fe sobre las iniciativas nuevas de Inteligencia
Artificial que tengan un impacto considerable en las condiciones de trabajo de los empleados.

ARTICULO 38: PRACTICAS DE EMPLEO RELACIONADAS CON LA INMIGRACION
SECCION 38.1: ACCESO DE ICE/DHS AL LUGAR DE TRABAJO

El Empleador Unicamente les permitira el acceso a las agencias de control de inmigracién y sus
representantes, incluyendo el Departamento de Seguridad Nacional (DHS) y el Servicio de
Control de Inmigracidn y Aduanas (ICE), a las areas privadas del lugar de trabajo, salvo que los
representantes de la agencia de inmigracién primero suministren una orden judicial firmada por
un juez o magistrado, segun lo exige la ley. El Empleador hard todo lo posible, tan pronto como
sea conveniente y en la medida en que lo permita la ley para notificar a la Union acerca de
cualquier accién de control de inmigracion por parte de los cuerpos policiales o los funcionarios
de inmigracion que afecte a los miembros de la unidad de negociacién, como una auditoria I-9,
una redada o una detencion.
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SECCION 38.2: AUTORIZACION Y REVERIFICACION LABORAL

Politicas de retencién I-9. EI Empleador mantendrd los formularios -9 en un expediente

separado de los registros personales, segun lo exige la ley. Para efectos de verificacion
o reverificacion, un empleado que conserve su empleo no sera considerado como un nuevo
empleado segun lo dispuesto en 8 CFR § 274a.2(b)(1)(viii).

e Los trabajadores sometidos al proceso de verificacidn o reverificacion tendran derecho
a ser representados por un representante de la Unién. El empleado tendrd derecho
a elegir qué documentos de autorizacion laboral presentarle al Empleador durante el
proceso de verificacion o reverificacion.

SECCION 38.3: CAMBIO EN EL NOMBRE O EN EL NUMERO DE SEGURO SOCIAL

Excepto en caso de que la ley lo prohiba, cuando un empleado presente pruebas de un cambio
en el nombre, nimero de seguro social o documentos actualizados de autorizacién laboral,
el Empleador debe modificar sus registros a fin de reflejar dicho cambio, y la antigliedad del
empleado no se vera afectada. Estos cambios no constituiran una base para emprender medidas
laborales adversas, sin perjuicio de cualquier informacién o documentos que se suministren al
momento de la contratacion.

SECCION 38.4: LICENCIA RELACIONADA CON LA INMIGRACION

El Empleador tiene prohibido sancionar a los empleados por ausencias relacionadas con la
asistencia a citas, entrevistas o procesos judiciales concernientes a inmigracioén. Previa solicitud,
los empleados podran tomar una licencia no remunerada de cinco (5) dias laborables durante
la vigencia de este Acuerdo con el fin de asistir a los asuntos relacionados con la inmigracién
Unicamente del empleado.

Si se hace necesario prolongar la licencia, el Empleador debe reincorporar a los empleados que
se ausenten del trabajo debido a procesos judiciales o de la agencia relacionados con asuntos
de inmigracién y que regresen a trabajar en un plazo de 24 meses después del comienzo de una
ausencia prolongada. El Empleador puede exigir documentacién de comparecencia en dichos
procesos judiciales.

SECCION 38.5: REUNION INFORMATIVA PARA EL PERSONAL

El Empleador debe entrenar a todos los gerentes y supervisores en relacion con los requisitos
de este Articulo en un plazo de 15 dias después de la formalizacion del mismo, y posteriormente
en un plazo de 1 mes después de contratar a cualquier gerente o supervisor nuevo.
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ARTICULO 39: VIGENCIA DEL ACUERDO

Este Acuerdo entrara en vigor de inmediato, y permanecera en plena vigencia y efecto hasta el
30 de junio del 2027, salvo que sea rechazado mediante una votacion de los miembros realizada
en un plazo de ciento veinte (120) dias de su fecha de formalizacion, o salvo que sea enmendado
por mutuo acuerdo por escrito entre las Partes. Posteriormente, el Acuerdo se renovard
automaticamente cada aio, salvo que cualquiera de las partes notifique su intenciéon de modificar
el Acuerdo al menos con sesenta (60) dias de antelacion a la fecha de aniversario del mismo.

Si ocurre un cambio sustancial en la tarifa de reembolso, o si los requisitos exigidos por el Estado
cambian sustancialmente, cualquiera de las partes tiene diez (10) dias a partir del cierre de la
sesidon legislativa para solicitar negociaciones relativas al impacto. Si las partes llegan a un
estancamiento en estas negociaciones, las mismas acuerdan someterse a un arbitraje vinculante.

SEIU 775/Addus Washington 2025-2027 53



AL FIRMAR A CONTINUACION, LAS PARTES ACEPTAN LOS TERMINOS DE ESTE
ACUERDO DE NEGOCIACION COLECTIVA.

En representacion de SEIU 775 En representacion de Addus Washington
]
- L 2v —
Sterling Harders, Darby And"ejrson,
Presidenta Vicepresidente Ejecutivo y

Director de Relaciones Gubernamentales

2 |al2y 2foy ot

Fecha Fecha
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APENDICE A: ESCALAS SALARIALES

Horas de servicio acumuladas 01/07/2025 01/01/2026 01/07/2026 01/01/2027

1 0-2,000 $22.52 $22.63 $23.56 $23.70
2 2,001 - 4,000 $22.70 $22.81 $23.75 $23.89
3 4,001 - 6,000 $22.87 $22.98 $23.93 $24.07
4 6,001 - 8,000 $23.08 $23.20 $24.15 $24.29
5 8,001 - 10,000 $23.30 $23.42 $24.38 $24.53
6 10,001 - 12,000 $23.60 $23.72 $24.70 $24.85
7 12,001 - 14,000 $23.92 $24.04 $25.03 $25.18
8 14,001 - 16,000 $24.69 $24.81 $25.83 $25.98
9 16,001 - 20,000 $24.97 $25.09 $26.12 $26.28
10 20,001 - 24,000 $25.31 $25.44 $26.49 $26.65
11 24,001 - 40,000 $25.57 $25.70 $26.76 $26.92
12 Mas de 40,001 $26.09 $26.22 $27.30 $27.46
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